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Resumo: Este trabalho tem como objetivo analisar o bullying sob a dtica dos sentimentos. O artigo traz os
achados de uma investigagao mais ampla levada a efeito e concluida em 2010, na Universidade Federal do
Mato Grosso, intitulada “Bullying: preconceito, estigmas e desafios da educagio para a paz’, realizada com
atores escolares - estudantes, professores, gestores, funciondrios e familias — sobre sua percep¢ao das
consequéncias do fendmeno bullying na escola. E discutida neste artigo especificamente a importancia da
educagdo dos sentimentos na constru¢dao de uma escola mais humana. Demonstram, num primeiro
momento, as defini¢des de bullying, os personagens envolvidos e como eles se apresentam no cotidiano
escolar, bem como as suas causas e consequéncias. Num segundo momento, apontam-se algumas
alternativas de intervencdo envolvendo toda a comunidade educativa, para que criancas e jovens, que
sofrem ou causam o bullying, possam orquestrar e superar o problema, ou seja, reger seus sentimentos e
emogdes na relagdo que estabelecem com o outro. O artigo se inspira na metéfora da orquestra, pensando
a escola como uma grande orquestra e a comunidade educativa com o papel de regentes da vida dos seus
integrantes.

Palavras-Chave: Bullying - Violéncia - Afeto — Sentimentos — Escola

1. Este texto é uma versao do capitulo: “Bullying e ambiente escolar: a necessaria educagdo do afeto e das
afetagoes” “p.49-59”
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Introdugao

Com frequéncia os noticiarios veiculam graves cenas de violéncia ocorridas no cotidiano
escolar, envolvendo criangas e jovens, tais cenas tém nos deixado atonitos. Esses episodios apontam para
aurgéncia de uma reflexdo mais profunda sobre a natureza humana bem como para a necessidade de se
pensar em propostas que contribuam nas mudancas das relagdes de violéncia explicita, as quais tém
afetado particularmente nossas criangas e jovens. Nesse cendrio, um fendmeno antigo, com roupagem
nova dentre as manifestagdes de violéncia fisica e moral, tem crescido muito. Essa forma de violéncia, que
ocorre muitas vezes de maneira sutil e/ou implicita, refere-se a um problema entre as relagoes
interpessoais, cujas intengoes e causas podem ser de ordem intrapessoal.

Nesse sentido, caracterizemos bullying como uma forma de violéncia. Embora tenha estado
sempre presente no contexto escolar, somente agora ele vem despertando o interesse de pesquisadores
das mais diversas dreas do conhecimento cientifico. Esse interesse recente deve-se ao fato dessa pratica
ser disseminada em todas as sociedades do mundo, o que o torna um fenémeno global. Por essa razdo, ele
necessita ser tratado em sua especificidade e amplitude. E um termo atual que requer ser olhado com
prioridade para que ndo seja naturalizado ou se torne apenas mais um modismo. Assim, tratar de bullying
é escancarar um fendmeno que muitas vezes se oculta no siléncio temeroso e submisso das vitimas e se
manifesta nas fissuras do dominio arguto do agressor.

Na maioria das escolas, lamentavelmente, ndo se considera os casos de bullying na sua
dimensao psicoldgica ou de sua particularidade, mas sim, como indisciplina, incivilidade, como atos que
ferem as normas escolares e as regras de boa convivéncia. Pensamos ser importante considerar a origem
desse fenomeno sob a perspectiva pessoal, o qual pode emergir na e da pessoa, contudo, que assume uma
dimensao publica quando entra em jogo a humilhagao, o desdém, a exposi¢do e o menosprezo com o
outro de forma repetida, diferenciando-se enormemente da indisciplina e incivilidade, que sdo questdes
particulares entre as criancas e necessitam serem pensadas por outro viés.

A orquestragao do bullying no cotidiano escolar requer o envolvimento de toda a comunidade
educativa. As sugestoes de intervengdo que serdo mencionadas posteriormente referem-se a agao deste
todo, compartes que tém a responsabilidade pela qualidade das relagdes que ai se estabelecem. Essas
intervengdes conjuntas poderdo favorecer uma evolugdo dessas criangas e adolescentes, levando-os a
serem melhores para si mesmos. Além disso, podera favorecer no reconhecimento de quem sio e quais
sdo suas possibilidades. Assim, faremos uma intervengao nao apenas em sua vida escolar, mas também
em suavida pessoal, favorecendo o autoconhecimento, o controle emocional e a evolugao pessoal.

1. O que é Bullying?

E uma pratica de violéncia? Ou é um conflito? Muitos autores o consideram como conflito
(TOGNETTA, 2008; FANTE, 2005). A defini¢ao de bullying adotada por alguns autores (OLWEUS,
1998; COSTANTINI, 2004) diz que é um termo em inglés que compreende todas as formas de atos
agressivos entre alunos. No Brasil, por falta de uma defini¢éo especifica caracteriza-se como intimidagao,
maus tratos entre pares. Fante (2005, p. 27) o define como o “desejo consciente e deliberado de maltratar
outra pessoa e coloca-la sob tensio’, entre outras acep¢des do termo encontradas na literatura nacional e
internacional.

Assim, o bullying apresenta as seguintes peculiaridades: agdes agressivas intencionais e
repetidas, praticadas por um ou mais estudantes contra outro ou outros. Seu carater é intencional, sendo
estaa caracteristica principal que o diferencia de outros acontecimentos cotidianos que acontecem de vez
em quando, tais como chamar a uma amiga de 'magricela’ ou apelidar a outra colega de 'negrinha'. Essas
brincadeiras cotidianas ou verbalizagoes comuns entre as criangas e jovens sdo diferentes. Os atos de
bullyingsao pensados, calculados e praticados repetidas vezes com uma mesma pessoa, indo além do tom
debrincadeiras.
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A caracterizagdo como bullying contempla a repeti¢do dos atos agressivos. Para tanto, Olweus
(1998) distingue como agao bullying quando se repete no minimo de trés a cinco vezes com a mesma
pessoa. Ja outros autores determinam quatro tipos de agressao ou mais para a caracterizagdo. No entanto,
uma Unica agressdao pode afetar a autoestima e deixar marcas profundas na vida de uma crianga,
impedindo-a de ir & escola, segundo uma pesquisa sobre bullying (CEZAR, 2010). Dessa forma, o ponto
alto desses atos se trata de acusagoes, agressoes intencionais e repetidas tendo sempre uma vitima como
foco.

O bullying é um fendmeno tao antigo quanto a escola. Se recorrermos a memdria de infancia e
adolescéncia, muitos de nds podemos ter sido vitima de bullying ou até mesmo agressores. No entanto, os
estudos sobre essa temdtica sdo relativamente novos no 4mbito da educagdo e também da Psicologia.
Hoje, a Psicologia tem se dedicado a entender as causas desse tipo de violéncia especifica que acontece
entre pares, entre iguais.

Os atos de bullying referem-se aos danos fisicos, morais e materiais sofridos por uma pessoa ou
por um grupo, assinalados como “insultos, intimidagdes, apelidos cruéis, gozagoes que magoam
profundamente, acusag¢des injustas, agressoes individuais ou em grupos que hostilizam e infernizam”
(FANTE, 2005, p. 29). Além disso, roubar pertences do outro, ameagas que ocorrem nos recreios ou na
saida da escola, sendo as mais comuns: “Se vocé quiser entrar no meu grupo tem que pagar o lanche’? ou
“Hoje, vocé vai apanhar na saidal”

No cendrio do bullying, os papéis se dividem, tradicionalmente, entre o agressor e a vitima,
vitima/agressor e expectadores. Estes tltimos podem também ter sua autoestima afetada negativamente.
Quem sdo os agressores e o que eles tém em comum?

Eles sao comumente sarcasticos, zombadores, fisicamente bem dotados, lideres do grupo, com
postura prepotente e buscam todas as formas dominar a vontade do outro. Pela asttcia, identificam as
principais dificuldades fisicas ou afetivas que suas vitimas sofrem, tornando seus algozes. Em geral,
impéem sua autoridade, seja através do medo, pelas ameagas morais ou forga fisica. Sdo hdbeis e
astuciosos no planejamento das numerosas possibilidades para cumprir seus planos e para atacar vitimas
indefesas (TOGNETTA, 2009).

Para Fante (2005), os agressores podem ser identificados pela observagio das seguintes
caracteristicas e sinais: apresentam ar de superioridade, muitas vezes sao astuciosos e regressam da escola
com roupas sujas, amarrotadas. Apresentam atitude hostil e desafiante com os pais, e com os irmaos, e
podem chegar a atemorizar-lhes com forga fisica. Portam objetos e dinheiro que nao séo justificados. Se

. « p o « A . e om « .
questionados, “de quem é esse boné?” e/ou “onde vocé conseguiu esse dinheiro?” Respondem: “ganhei do
meu amigo”. Exteriorizam ou tentam exteriorizar sua autoridade sobre alguém. Nao admitem perdas ou
erros, téma verdade, estdo sempre certos e sio sempre superiores.

Quem éavitima? Normalmente, as vitimas sdo descritas pelos autores como timidas, sensiveis,
caladas, ansiosas, introvertidas, inseguras de sua autoimagem e de seus gostos, com menos for¢a e poder
de persuasio e sedugao que o agressor. Apresentam o fisico mais fragil, sendo consideradas mais apatica.
Segundo Fante (2005), as diferencas de cultura, raca, religido, peso e estatura também, muitas vezes,
podem ser aproveitadas pelos agressores como sinais potentes para desafid-las e ataca-las. Tém medo de
revidar, ndo denunciam, ndo contra-atacam, por vergonha ou por temer represalias ou por inseguranga.

A vitima é eleita pelo agressor da seguinte forma: Ele astuciosamente d4 énfase exatamente aos
atributos que fazem a pessoa se sentir constrangida e humilhada (TOGNETTA, 2009). Por exemplo,
aquela menina a quem chama de “magricela” e/ou “esqueleto’, ¢ assim apelidada por ser muito magra;
aquele menino que foi apelidado de “mole”, de “tartaruga’, é porque ele ndo conseguia copiar rapido e
ficava atrasado; outros de “tampinha’, por ter baixa estatura; de “negao’, por serem de raga negra; de
“sorriso maroto’, por ter falhas nos dentes; de “narigudo’, de “horroroso” (CEZAR, 2010, p-174). Alista é

interminavel. Tais atitudes ndo se justificam e tém como base a intencionalidade e a repeti¢ao dos atos
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agressivos.

Em relagao a faixa etdria para se tornar agressor, segundo a pesquisa da ABRAPIA (2004), a
pratica de bullying pode ocorrer a partir dos trés anos de idade. Tognetta (2009) esclarece com base em
estudos de Psicologia que mais ou menos aos dois anos de idade ha uma primeira tomada de consciéncia
de “quem sou eu”, separados de outros Individuos, como a mae. Assim, de acordo com os autores, hd de
fato a possibilidade de com apenas trés anos de idade, uma crianga ser vitima de bullying ou de ser
agressor.

Exemplificando, citamos a investigagdo ja mencionada sobre bullying no ambiente escolar
(CEZAR, 2010, p. 130), em que foi identificado que uma crianga com trés anos jé era acompanhada pelo
conselho escolar, psicologos e assistentes sociais da escola por cometer atos de bullying, com
verbalizagdes do tipo “Eu bato mesmo, ndo tenho dé” (J, 03 anos, Escola) confirmado pela fala de sua
professora: “J. jd feriu a boca de um coleguinha com uma barra de ferro” (L, 32 anos, Escola). A questdo
consiste em observar, que nesses casos especificos de atos bullying, envolvendo criangas de até oito ou
nove anos, os atos sao muito mais fisicos e o agressor ndo mede as consequéncias dos proprios atos, por
nao possuir maturidade. Ja entre adolescentes, como o pensamento é mais formal, pode ser que as
agressdes ocorram tanto pela violéncia verbal quanto fisica. Vale lembrar que essas condutas se tornarao
mais frequentes quando estiverem na escola, em que as relagdes entre pares sdo mais intensas e
cotidianas.

Os sinais mais comuns que indicam que uma crianga ou adolescente esta sendo vitima de
bullying sao: dores de cabega frequentes, pouco apetite, dores no estomago, enjoos, vomitos, febres,
tonturas, sempre proximos aos hordrios de ir para a escola (FANTE, 2005). Guareschi (2008) explica que
esses meninos e meninas podem parecer angustiados, temerosos, ansiosos, inseguros, deprimidos e
infelizes, demonstrando falta de vontade criando desculpas para ndo irem a escola. Como consequéncia,
em geral, tém baixo conceito de si, poucos amigos, baixo rendimento escolar, trocam de escola com
frequéncia, mudam o trajeto escolar com medo de sofrer represalias dos seus agressores. Costumam
pedir dinheiro extra a familia ou furtam para se verem livres de seus atacantes. Apresentam roupas
rasgadas, machucados no corpo e seus materiais escolares sio constantemente danificados. Sofrem
alteragoes frequentes no humor e explosoes de irritagiao. Sem contar, que esse quadro pode trazer
consequéncias mais graves, como depressao, neurose, histeria, dificuldade de fazer escolhas. Adotam o
papel de vitima quando adultas, nos relacionamentos interpessoais (COSTANTINI 2004).

Assim, Fante (2005) e Tognetta (2009) ressaltam que a violéncia dessas situagoes cotidianas
torna-se uma carga pesada demais para as criangas e adolescentes envolvidos. O grande perigo é que no
auge de sua angustia utilizem como tnica valvula de escape a tentativa de homicidio ou cometer suicidio:
“Com essa faquinha eu pretendia cortar o meu pulso longe de casa, porque eu estou enjoado da minha vida,
sabe [...] penseivdrias vezes: hoje eu me mato.” E ainda diz: “Quando eu completar dezessete anos, eu quero
matar todos que mexeram comigo, eu vou matar um por um’ [...] (P, 9 anos, 3° ano), [CEZAR, 2010, p-
174]. Assim, a violéncia incita a violéncia. Matar ou matar-se é o caminho para se libertarem do intenso
sofrimento. “Quero matar essa dor que estd aqui dentro de mim” (Idem). Nao seria exagero nenhum
afirmar que o bullying corréia autoestima e destr

6i o desejo de viver que é proprio do ser humano. A vida dessas criangas ja ndo tem grande
importancia.

Compreendido o que é o bullying, faz-se necessario compreender quais s3o as suas causas e
consequéncias. Para essa finalidade, recorre-se a algumas discussoes de autores do &mbito da psicologia,
educagdo, comunicagao, biologia e neurociéncia, trazendo elementos reflexivos sobre a importancia da
educagio dos sentimentos para orquestrar essa prética cruel.
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2. Causas e consequéncias do fendmeno

Quais sdo as razdes que movem a pessoa, no caso do bullying, a agir com agressividade na
relagdo com o outro e/ou aceitar a condigao de vitima? Essa ¢ talvez a indagacao principal que norteia
nossas discussoes quando debatemos a respeito da questao da violéncia, mais especificamente sobre o
bullying. Embora possam ser multiplas as causas, vamos citar as que julgamos mais relevantes. Uma das
causas que parece explicar o bullying pode estar ligada a dificuldade de reconhecer as proprias emogdes e
sentimentos. Tognetta (2009, p. 172) diz também que pode ser um “problema ligado a constituigao de
'quem sou eu' ou até mesmo de 'quem eu desejo ser”. Isso se refere as imagens que se tém de si, as
representagdes de nds mesmos. Sabemos que o contexto cultural e os grandes idolos fabricados pela
sociedade e pelas midias em geral ndo podem ser desconsiderados, conforme apontaram estudos de
ciéncias como a sociologia, a psicologia moral, a antropologia e outras. Sobre esse ponto, insiste Tognetta
(2009) que a dificuldade parece situar-se na constitui¢ao da identidade do sujeito, nas representagdes de
si (LA TAILLE, 2002) e, podemos ainda dizer, no desconhecimento das emogdes e sentimentos
(FERRES, 2014).

Do ponto de vista afetivo, esses autores supracitados falam que as imagens ou representagdes
de si ou o desconhecimento do universo emocional, podem favorecer a formagao de vitimas ou de
agressores. Eles defendem que tal condigdo pode levar a pessoa a ser passiva e conformada com a
realidade ou agressiva, impondo sua for¢a para menosprezar, comprovando a si mesma que ela ¢ a
‘'melhor’. Enquanto nega, exclui e diminui o outro como vé a si mesma. No fundo, também carecem de
um valor de si, de uma boa autoestima.

O sentimento de pertencimento ao grupo é um aspecto central no que se refere asimagens que
o sujeito tém de si. Temos necessidade de nos adequar e responder ao grupo social de convivéncia para
nao sermos considerados diferentes. Nesse ponto, aceitamos as regras do jogo com medo da exclusio:
“Eu sou obrigada a usar roupas de marcas, mesmo ndo tendo dinheiro, para ser aceita no grupo” (P, 13 anos,
53série) (CEZAR, 2010, p. 123). Na verdade, a maior parte das vezes preferimos ser prejudicados, por ndo
termos coragem de denunciar o que nos fere. Assim, busca-se uma boa imagem de si, que neste caso pode
ser de uma vitima constante ou de valentdo, nao avaliando a questao dos valores morais e éticos (LA
TAILLE, 2002) para se vivenciar as emogdes sociais (FERRES, 2014) de forma menos conflituosas.

Nio se pode falar de afeto, emogdo e sentimentos sem considerar a dimensdo da razao da
mente humana quando se refere ao bullying. Relaciona-se com a tomada de consciéncia necessaria a
qualquer agdo ética (DAMASIO, 1996). Essas criancas e adolescentes, a0 se comportarem como
agressores, no caso do bullying, nao sio capazes de elaborar um pensamento que contemple o outro, que
ndo o negue, e acima de tudo, que aceite o outro do seu jeito, com suas diferengas e qualidades
(MATURANA, 2002). Uma crianga ou um adulto que néo ¢ capaz de respeitar o outro, que ndo tem esse
movimento de acolhida e que de certa forma ndo mede as consequéncias dos seus proprios atos, tem
dificuldades de aceitar a si proprio e a seus proprios sentimentos. A aceitagdo do outro engloba a
aceitagdo das diferenqas. Significa que é com o outro que esses meninos e meninas encontram outras
formas mais equilibradas de resolver seus problemas, muitas vezes afetivos.

Outra explicagdo para a causa do bullying ¢ a questao da imita¢do (FANTE, 2005). Guareschi
(2012, p. 53) fala da inter-relagdo entre o eu e o outro. Sobre esse ponto, escreve que o nosso eu é
constituido pelos outros, pelas relagdes que estabelecemos” Segundo Jodelet (2002) a matéria primordial
da produgao de alteridade é a dimenséao do outro e das relagdes com este outro. Por isso, a participagdo
dosadultos pode influenciar na constitui¢do de uma identidade fragil ou ainda para se sentir forte demais
(TOGNETTA, 2009). Criangas e adolescentes que convivem com adultos violentos e autoritarios
aprendem a violéncia como valor, lembra Fante (2005). A convivéncia com a agressividade pode levar a
pensar que é normal resolver os proprios problemas com violéncia e forga fisica, legitimando a violéncia
como forma de obter umaboa imagem de si.
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Segundo alguns estudiosos do fendmeno, como Olweus (1998), Fante (2005) e outros, a prética
de bullying pode ser ainda decorrente da caréncia afetiva, auséncia da familia por causa de empregos
externos e/ou abandono por parte dela (omissdo e negligéncia), auséncia de limites, permissividade das
criangas e da juventude de hoje. Com relagdo a tltima, dizem os autores, que essa deficiéncia impede as
criangas de experimentarem as perdas necessarias de fazerem rentdncias, podendo ser egocéntricas, ter a
propria verdade, inflexiveis e incapazes de se colocar no ponto de vista do outro (TOGHETA, 2009).
Podem ainda envolver-se em grupos de usos de drogas, adquirir vicios como élcool, fracassar e
abandonaraescolar.

Também pode ser causa de bullying a convivéncia com adultos em casa ou na escola que
impedem a expressdo do que sentem e pensam. O conhecimento de si é o caminho para ir ao encontro do
outro (FINZI, 2011). A experiéncia no ambito escolar tem mostrado que quando néo se tem direito de
manifestar sentimentos, emogdes e pensamentos, dificilmente as pessoas poderdo ter condigdes de
conhecer a si proprios e de gostar daquilo que sdo. Na percepgao de Fante (2005), o aumento da violéncia
é favorecido por vérios fatores, como: 0 modo de afirmagao dos pais, através de “praticas educativas’,
como maus-tratos fisicos, castigos corporais severos e exposi¢do as inimeras cenas de violéncia. Nas
escolas, as punigoes, as humilhag¢des, ofensas, indiferencas, gritos e ameacas utilizados por muitos
adultos, até mesmo na frente dos outros, com a intengao de educar e formar moralmente os pequenos, ao
contrério, humilham e provocam apenas a diminuigao de chances de orquestrar os seus problemas.

Podemos situar ainda como causa do bullying as midias, sobretudo, a internet, as redes sociais,
com o denominado cyberbullying. Os comportamentos destrutivos encontram nessas redes sociais uma
oportunidade de expansao, devido, em boa medida, as alteragoes emocionais produzidas pela dialética
entre o componente de presenca e auséncia, tendo as emocdes e os sentimentos como motores (FERRES,
2014).

Portanto, as consequéncias da conduta bullying afetam todos os envolvidos e em todos os
niveis, podendo ser graves e irreversiveis, porém especialmente a vitima, que pode continuar a sofrer seus
efeitos negativos muito além do periodo escolar. Por isso, tanto a vitima de bullying quanto o agressor
precisam de ajuda. Por um lado, a vitima sofre uma deteriora¢ao de quem ela é, do conceito que ela tem de
si. Por outro lado, o agressor sofre um grave estrago em sua escala de valores e, portanto, de seu
desenvolvimento afetivo e moral.

Dispostas essas consideracdes sobre as causas e consequéncias do bullying, é necessario
apontar algumas pistas para orquestrar o problema. Para isso, recorre-se aos escritos sobre as estratégias
de intervengdo e preven¢ao elaboradas por Cleo Fante no livro Fendmeno Bullying: como prevenir a
violéncia nas escolas e educar paraa paz (2005).

3. Estratégias de interven¢ao para orquestrar as situacdes de
bullying

Segundo Fante (2005, p. 91), “a intolerancia, a auséncia de pardmetros que orientem a
convivéncia pacifica e a falta de habilidade para resolver os conflitos sio algumas das principais
dificuldades detectadas no ambiente escolar”. Por essa razao, algumas estratégias de interven¢do podem
ajudar esses meninos e meninasa orquestrar o problema do bullying.

Para que se possam desenvolver estratégias de intervengao e prevencao ao bullying nas escolas,
¢é necessario que a comunidade escolar esteja consciente da existéncia do fendmeno e, sobretudo, das
consequéncias oriundas desse tipo de comportamento. Apontamos algumas pistas que pensamos ser
importantes para dar ritmo a convivéncia na escola e contribuir na constru¢ao da harmonia e melodia
escolar.

Entretanto, nem sempre a escola marca o compasso da vida. O tom e a cor das emogdes e
sentimentos estao ligados a convivéncia e talvez seja por isso que as experiéncias se tornam inesqueciveis.
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Tanto as positivas quanto as negativas. A escola tem se preocupado muito com a ordem, sem levar em
conta o ritmo e a pulsagdo sentimental. Pauta-se no cumprimento das regras, da obediéncia, na adogao
de comportamentos adequados, nas exigéncias, nas ameagas de punigdo ou de castigo. Nao é exagero
dizer que as pessoas que foram vitimas de castigos e punigdes por parte de seus pais e professores com
frequéncia na vida adulta reproduzem esse comportamento. Nos relacionamentos, tem necessidade de
dominar os outros ou serem dominados por eles como unica condigdo de serem felizes. Em geral, ndo
admitem erros, sdo inflexiveis, sua verdade é a Uinica que importa. Sdo indecisas, tém dificuldades em
fazer escolhas. Nao acreditam em seu proprio processo de evolugdo pessoal, interpessoal e profissional
(TOGNETTA, 2009).

A conscientizagdo e a aceitagdo de que o bullying é um fenémeno que ocorre, com maior ou
menor incidéncia, em todas as escolas do mundo, sdo fatores decisivos para iniciativas bem sucedidas no
combate a violéncia entre estudantes. Assim, o primeiro passo na identificagao do bullying é uma analise
da situacdo escolar, apontando dados que comprovem que na institui¢do se encontram vitimas e
agressores de bullying. A pesquisa que Fante (2005) organizou a partir das pesquisas de Olweus (1998)
pode servir de modelo. Ela elaborou um questiondrio para ser aplicado nas escolas aos educadores e
educandos. O objetivo era fazer um levantamento preciso dos problemas enfrentados pelos estudantes.
Esses podiam informar claramente se havia prética de bullying, que tipos de agressoes, a frequéncia, os
locais de maior ocorréncia dos casos de bullying e os envolvidos com essa situagao peculiar.

A agdo da comunidade educativa é ajudar agressores e vitimas, separadamente através do
dilogo, a refletir sobre seus comportamentos, sentimentos e emogoes e, assim reconhecer as causas que
os balizam e fomentam. De fato, requer-se visibilizar os pilares e ndo apenas agir sobre os sintomas
visiveis e cotidianos. E preciso evitar nessa agdo o recurso a violéncia, pois essas sio as mesmas solucdes
que as criangas ou adolescentes tém apresentado ou sofrido. Fante (2005) sugere considerar a
singularidade da pessoa, dando espago aos sentimentos. Assim, a intervenc¢do deve ser realizada sem
agressoes e intimidagdes, utilizando uma linguagem que néo acuse e nem julgue, e tio somente descreva
0 que vemos e 0 que sabemos, a fim de desencadear uma reflexdo por parte dos envolvidos. Fante (2005, p.
91) diz que “(...) atualmente, a matéria mais dificil da escola ndo é a matemdtica ou a biologia; a
convivéncia, para muitos alunos e de todas as séries, talvez seja a matéria mais dificil de ser aprendida’,
justamente, pela falta de harmonia entre emogao e razdo. Ou ainda, como enfatiza Pelbart (2013, p. 29), as
relagdes sociais vigentes noslevama “(...) ser analfabeto das emogoes”.

A esséncia do processo educativo é as praticas pedagogicas (FREIRE, 1996). Essas implicam o
didlogo, que é a esséncia para a tomada de consciéncia do problema. Aquele requer ser unissono, abrindo
espago para a expressao, o tom, o ritmo e o colorido de cada um. Implica antes superar por parte de alguns
pais e professores a confusdo do didlogo com extensos sermoes, ja que isso s6 acarreta a repeti¢ao de
comportamentos agressivos, cooperando na ampliagdo do problema. A tomada de consciéncia deve
partir da prépria pessoa. E ela quem deve aprender comparar as possibilidades de orquestrar o problema,
retomar os fatos ocorridos, antecipar as implicag¢des de suas agdes e, perceber que suas atitudes desafinam
aharmonia da escola e assim, aceitar o outro.

O incentivo a violéncia por parte de alguns pais também necessita ser orquestrado nessa
parceria. Infelizmente, alguns pais e familiares, cujas criangas sdo vitimas frequentes de violéncia na
escola, incentivam seus filhos a baterem de volta, com dizeres: “se te bate, bate também”. E a lei de talido:
« » ! . A et

olho por olho, dente por dente”. Desse modo, incentiva-se o uso tanto da violéncia fisica quanto verbal na
relagdo com seus agressores. A lei citada acena para uso da coragem, da for¢a e da virilidade para a
autodefesa, qualidades incentivadas pela sociedade.

Na condigdo de adultos formadores e responsaveis pela vida dessas criangas e adolescentes,
temos a possibilidade de orquestrar o problema de forma mais evoluida, dando um melhor timbre e tom
as relagdes escolares, superando, assim, as tendéncias de justica retributiva, de revide a violéncia sofrida.
Quando uma crianga nos diz: “Ele me bateu (...) e eu vou bater nele também”, é necessdrio fazer a crianca
ase fazer a pergunta: “Este é o inico caminho? Nio h4 alternativa?” E importante levar a crianga a se fazer
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a pergunta, a tomar consciéncia de si, de seu valor e também desperta-la para outro tipo de defesa, nao
com recursos violentos, mas com o didlogo, na busca de ajuda. E preciso ajudé-la a perceber que é preciso
encontrar outro jeito para resolver os seus conflitos e que bater nas pessoas nio é a melhor alternativa. O
sentido aqui tem mais a ver com as perguntas do que com as respostas. O sentido de quem fala hd que
buscé-lo mais no que a pessoa sente do que no que pensa (FERRES, 2014).

A discussdo das relacdes na escola é de vital importancia para se orquestrar os conflitos
interpessoais (GUARESCHI, 2008) e superar as relacdes que negam a tonalidade e o colorido de cada
um. Alguns autores chamam a atengdo para a importancia de nos colocarmos abertos ao didlogo e
estabelecermos uma relagdo de confianga com as vitimas e agressores, auxiliando os envolvidos nas
praticas de violéncia a encontrar caminhos para orquestrar o problema.

A relagdo de confianga é um fator central para orquestrar as formas de violéncia na escola. Ela
tem como base o respeito mutuo e a convivéncia solidaria. Implica o uso de linguagens por parte das
autoridades, sejam pais, professores, gestores, que ndo ameacem, que ndo humilhem por castigos, ou
quaisquer que sejam as atitudes relacionadas as puni¢des e que oferecam possibilidades de se
conhecerem, de fazerem escolha, de serem responsaveis pelos seus atos e buscarem as solucdes a serem
realizadas, permitindo, assim, harmonizar as condutas “sem tom” de seus estudantes e filhos.

Arelagdo de confianga estabelecida com os adultos é base para o sentir-se seguro para falar dos
seus problemas. Essa relagao podera trazer muitos beneficios aos membros integrantes. Poderd garantira
participagao afetiva dos envolvidos em situagdo de bullying, possibilitando que todos os componentes da
orquestra educativa toquem em uma Unica nota, a nota do respeito e do amor ao outro (MATURANA,
2002).

Assim, nesse processo de orquestragao, ¢ necessario evitar praticas, tais como: na escola, deixar
a crianga sem recreio ou, em casa, sem televisao por castigo. Isso ndo ajuda, a0 contrario, incrementa o
problema. E necessério ajuda-la a pensar sobre o seu comportamento. Mais do que pensar, é preciso
trabalhar o sentir (FERRES, 2014; DAMASIO, 1996).

Fante (2005) e Tognetta (2009) indicam como alternativas para a discussao das relagdes a
formacao de foros ou assembleias de classe. Esses podem ser organizados pelos professores, estudantes,
envolvendo direta ou indiretamente os pais. Nesses momentos de didlogos, eles proprios podem refletir
sobre seus comportamentos, apontando as solugdes para orquestrar o bullying. Os estudantes devem ser
convidados para pensar e falar das questdes pertinentes para melhorar o trabalho, a convivéncia escolar e
o respeito das questdes apontadas pelos questionarios, pensando nas possiveis solucdes. Essas
assembleias sao 0 momento institucional da palavra e do didlogo e devem ter como objetivo identificar
como as pessoas envolvidas nos problemas que foram apontados estao se sentindo.

A assembleia contempla o carater dialogal. Considerando que, a assembleia, para Tognetta
(2009), inclui a avaliagdo dos problemas da escola por parte dos professores, estudantes, gestores e pais,
surge a possibilidade de se pensar os afetos e sentimentos, como proposta em favor das relagdes humanas.
Assim, esse momento é vital, porque oferece possibilidade de se discutir as relagdes na escola, de pensar
sobre aquilo que é humano, que nos torna iguais, sobre nossos sentimentos, percebendo como eles nos
afetam no dia a dia. Esse é, sem dvida, um exercicio de cidadania (FERRES, 2014).

O sentimento de pertenga é um fator vital que pode surgir dessa assembleia de classe.
Infelizmente, uma grande parte dos estudantes e também dos professores de nossas escolas nao
experimenta o sentimento de pertencimento ao grupo que participa. Sente-se como estrangeiro em seu
proprio espago. Portanto, a orquestragdo do bullying exige o trabalho com os sentimentos e as emogdes de
meninos e meninas e de todos noés. A dimensao dos sentimentos e emogdes foi muitas vezes esquecida
tanto em sala de aula quanto na familia e na sociedade. No campo da ciéncia empirica, ela foi
menosprezada, quando ndo marginalizada, considerada como um perigo e danosa a razio (DAMASIO,
1996).
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Permitir a abertura para se pensar sobre os sentimentos ¢ reconhecer que as agoes humanas sao
movidas por emogdes que muitas vezes fogem do nosso alcance e que nos impedem de agir mais
conscientes. Essa energia precisa ser canalizada em uma dire¢io para se viver bem (FERRES, 2014).
Portanto, se hd interesse que esses meninos e meninas possam aprender a orquestrar seus proprios
problemas e tornar a vida na escola afinada, mais harmonica, sera necessario abrir oportunidade para
que manifestem o que sentem, pensam, seus anseios, suas tristezas, suas raivas, suas emogoes. Tanto em
momentos de conflito quanto cotidianamente.

Faz-se necessario convidar os estudantes a falar do seu mundo emocional, dos proprios
sentimentos, expressando o que gostam, o que ndo gostam, o que envergonha. Além disso, falar sobre o
que os angustia, amedronta ou alegra. Nesse processo, varios recursos podem ser utilizados para ajudar,
desde histdrias que envolvam sofrimentos e situagoes de bullying, videos, filmes, textos dos proprios
estudantes (FANTE, 2005). As sugestdes nao se esgotam aqui, cabendo a cada professor adequar
conforme anecessidade e realidade de sua escola.

Os professores também precisam estar preparados para lidar com os sentimentos
manifestados pelas criangas. Nao precisam ser psicologos/as, mas entender de gente, de ser humano. Esse
é um risco que se corre. Por isso, precisam de formagao para serem capazes de tratar de sentimentos em
sala de aula, e de ajudarem a equilibrar as angustias, as tristezas, os medos infantis, os temores. Ndo resta
davida de que é uma vital oportunidade para falar sobre o sentir, conhecer a dimensao da dor do outro
(TOGNETTA, 2009).

Ao falar de si mesmas, as criangas tém possibilidade de se autoconhecerem e regerem seus
sentimentos e emogdes presentes e isso possibilita seguranga para comunicarem sua situagdo aos mais
proximos de si, como professores ou pais, adquirindo possibilidade de se autocontrolarem, gestarem e
orquestrarem suas emogdes e conflitos. Isso favorece o autoconhecimento, a tomada de consciéncia de
sua existéncia e construcdo dos valores de si.

A harmonizagao das relagdes na escola deveria afrontar-se de acordo com o principio das
responsabilidades compartilhadas. Nao é responsabilidade exclusiva do Estado, da escola, nem da
familia ou de amigos da escola. A harmonia no ritmo hd de ser o resultado de uma intervenc¢ao
responsavel e coordenada de todos eles: professores, gestores, administradores, educandos, pais e
funcionarios.

Consideragdes finais

Para concluir, gostarfamos, ao final de nossas reflexdes, de enfatizar dois pontos que julgamos
especialmente importantes e que parecem pouco refletidos. Voltemos ao nosso titulo, tanto ao tema
bullying quanto aos afetos.

E preciso dar atengdo ao assim chamado bullying, que abarca todas as formas de violéncia,
intimidagao, relagdes de forcas e que extrapola os muros da escola e tem repercussido no conjunto da
sociedade. Para Paulo Freire, (1996) sao as relagdes, mais do que qualquer contetdo, que educam, por
isso a importincia de prestarmos atengdo as nossas relagdes, se queremos uma educagdo
verdadeiramente libertadora. Ele dizia que deixamos uma parte de nds mesmos com as pessoas com as
quais estabelecemos contato. Como contetido da educagéo, o sébio autor destaca a pratica pedagogica
como matéria-prima do processo educativo. Precisamos prestar atencao nela, pois pode conter, em seu
bojo, implicitamente formas de violéncia e autoritarismo que criam situagdes de sofrimento e angustia,
impedindo a verdadeira solugdo dos problemas.

Necessitamos também compreender como funcionam nossas emogdes e sentimentos. Esse

conhecimento possibilitard “(...) alcancar o centro absoluto de si mesmo e encontrar a saida de si e,
propiciar o encontro com o outro” (FINZI, 2011, p. 80). Como bem observou o autor, “(...) para
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encontrar-se, tem que perder-se. Para avangar, para crescer, no servem as certezas. Nos temos de perder
uma, dez, cinquenta vezes ao minuto para nao ficarmos na pele das coisas. Quanto mais nos perdemos,
mais portas abrimos” (Idem). Assim, a orquestragao dos atos de bullying na escola implica a educagdo dos
sentimentos.
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Bullying and school environment:
the necessary education

Abstract: This paper aims at analyzing bullying from the perspective of feelings. This article reports findings from a
larger study which was carried out and concluded in the year of 2010 at Mato Grosso Federal University and entitled
“Bullying: prejudice, stigmas and challenges of education for the peace”. At that time, school actors such as students,
teachers, managers, employees and the families were asked to express their particular way of thinking about the
bullying phenomenon in the school setting. This article discusses the importance of the education of feelings in the
process of building of a more humanized school. Firstly, it is possible to define the concept of bullying, the characters
involved and the way it presents itself in everyday school life, as well as its causes and consequences. Secondly, we point
out some alternatives of intervention which involve all the educative community so that children and teenagers that
suffer from or cause bullying are able to orchestrate and overcome their own feelings and emotions in the relationship
they establish with the other. This article is based on the orchestra metaphor considering school as a big orchestraand

educative community as conductor of its members' life.

Keywords: Bullying - Violence - Affection - Feelings — School
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