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Resumo: Com mudancas constantes em um mercado cada vez mais
competitivo, as informacBes sdo processadas rapidamente, e, com isso, as
empresas precisam buscar inovagdes para que consigam acompanhar essa
continua evolucao e ter algo a oferecer como diferencial. Um grande impasse
apresentado por diversas empresas € manter um controle completo e eficaz
sobre seus dados, planilhas eletrbnicas uma alternativa de gestdo das
informacgdes. Nesse sentido, esta pesquisa objetivou analisar o uso e impacto
dessa ferramenta através de uma amostra pelas empresas de Sdo Jodo del-
Rei. Além de pesquisa bibliogréafica, uma pesquisa qualitativa foi realizada com
as empresas que, de forma sucinta, observou-se que para ter um bom
gerenciamento dos seus dados utilizando um Sistema de Informagéo baseado
em computador, ndo é necessario investir na aquisicdo de um software
financeiramente caro e, que, através de recursos simples e eficientes, como

uma planilha eletrénica, € um caminho utilizado por empresas que buscam
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melhoria continua, controles eficazes, informacao precisa e confiavel, agilidade
nos processos de trabalho, entre outros pontos que auxiliem nas tomadas de

decisoes.

Palavras-chave: Planilha Eletronica — Gestéao da Informacéo — Empresas

Introducéo

A informatica tem sido uma area ampla de conhecimentos para muitos
individuos que utilizam o computador. Seus programas, munidos de inUmeras
ferramentas primordiais para auxiliar no desenvolvimento de trabalho, sistemas
operacionais modernos, faceis e praticos a serem manuseados, facilitam a vida
de todo o mundo.

Assim, devido ao aumento da competitividade, as organizacdes séo
obrigadas a manterem-se sempre informadas sobre todos os acontecimentos e
sistemas que facilitem o trabalho. A modernidade trouxe inUmeras ferramentas
gue ajudaram os profissionais a controlar seus dados e a armazenar seus
arquivos com mais rapidez, qualidade e seguranca, dispensando uso da
papelada que antes era utilizada como controle de tudo que havia dentro de
uma empresa.

As planilhas eletronicas sao ferramentas que possibilitam que as
organizacdes executem seu trabalho de forma eficiente e com baixo custo em
relacdo aos outros programas, afinal ele é flexivel e possui uma linguagem
simples de grafico e de dados. Além disso, possibilita o facil acesso e a
seguranca das informac¢des, permitindo aos funcionérios economizar tempo ao
realizarem as tarefas rotineiras e de controle, além de proporcionar
confiabilidade das informacdes, que, quando bem aplicadas, fornecem um

resultado eficiente e eficaz no auxilio na gestédo das informacdes.
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Nesse momento, questiona-se sobre até que pontos planilha eletrdnica é
uma ferramenta capaz de auxiliar no gerenciamento de informacdes nas
empresas?

Para isso, pretende-se, neste trabalho, verificar os beneficios que as
planilhas eletronicas podem trazer para o desenvolvimento e o crescimento das
empresas no que se refere a gerenciamento de informagdes. Serdo analisados
dados de pesquisas ja realizadas sobre a gestdo de informacdo e suas
ferramentas para tal em ambito nacional, estudando sua influéncia nas
organizagoes.

A metodologia aplicada seré de carater descritivo, baseando-se em uma
revisdo bibliografica a respeito do tema de pesquisa definido, por meio de
livros, de_artigos e pela internet, em sites de renome académico relacionados
ao assunto, a fim de fundamentar teoricamente o objeto de investigagdo com
bases soélidas, evidenciando os conceitos mais importantes. Para isso, além de
pesquisas bibliograficas, uma pesquisa qualitativa, realizada a partir da
aplicacao de questionario, foi realizada com empresas da cidade de Sédo Jodo
del-Rei.

Nesta perspectiva, as organizacbes da cidade de Sdo Joao del-Rei
podem utilizar essa ferramenta como facilitador no gerenciamento de sua
informacédo, sendo utilizado para melhorar a qualidade e a eficiéncia no
tratamento dos dados, gerando satisfacdo e fidelizacdo por parte dos
profissionais que a utilizam, o que acaba por gerar crescimento e lucros para a
empresa em questao.

Um sistema de informacdo menos oneroso, simples e que, quando bem
usado, fornece um resultado eficiente e eficaz sédo as planilhas eletronicas, que
possibilitam o armazenamento de dados de forma ordenada, eficiente e com
alto grau de confiabilidade.

Trabalhar com planilhas eletrdnicas € algo simples e eficaz para as
empresas, pois agiliza todo o processo de gerenciamento e acesso a
informacdo, além de facilitar e de auxiliar nas tomadas de decisbes

empresariais.
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Por isso, ao se referir a melhoria na qualidade e na seguranga, surgiu o
interesse em conhecer as modalidades da informatica, em especial, as
Planilhas Eletronicas que auxiliam no controle e na organizacdo em niveis

qualificativos e de satisfatorios em todas as organizacfes empresariais.

1. Fundamentacéo teérica

Informacdo é o que resume o carater de qualquer organizacao,
promulgando suas caracteristicas. O valor essencial da informacdo pode ser
analisado em funcdo de seu valor e utilidade. As informagdes devem ser
qualificadas visando evitar destruicdo e revelacdo. Cada tipo de informacéo
deve ser avaliado com muito critério, evitando que a mesma caia has maos da
concorréncia, o que invalidaria toda uma politica de producdo em vendas da
empresa, assim como toda estratégia futura teria que ser repensada
(CARUSO; STEFFEN, 2006, p. 81).

O conceito de informacédo, segundo Resende e Abreu (2010, p. 38) é
todo o dado que é trabalhado, util, tratado, tem um valor significativo imputado
a ele, com um sentido l6gico para quem utiliza a informacdo. O dado é
entendido como um elemento da informagdo que pode ser um conjunto de
letras, de numeros ou de_digitos e simbolos que, isoladamente, ndo tem
sentido. O dado n&o transmite nenhum conhecimento, mas se inserido em
algum contexto, € transformado em informacfes, que sdo trabalhadas pela
organizacao.

Norton (1996, p. 45) define informagéo como:

[...] qualquer item intangivel que afete a empresa. Previsdes sobre
desempenho do mercado de acdes, planos para novos produtos,
avaliacdo de empregados, listas de precos — quase qualquer coisa
pode ser considerada informacdo. As corporacfes precisam de
informacado para tomar decisbes sobre caracteristicas dos produtos,
esforgos de marketing e investimentos, entre outras coisas
(NORTON, 1996, p. 45).

Dados consistem em fatos trabalhados, organizados e ordenados. A
informacdo é um conjunto de fatos organizados de maneira que estes adquirem

valor adicional, além do valor dos préprios fatos. A transformacédo de dados em
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informacdes € um processo que esta diretamente relacionado ao resultado final
(STAIR; REYNOLDS, 2002, p. 4).

Os dados, as informacfes e 0s conhecimentos permitem que O0s
gestores tomem decisfes e possam executar acdes. Todas as atividades
geram novos dados, informacdes e conhecimentos em um ciclo
retroalimentado, para contribuir com a inteligéncia empresarial das empresas
(RESENDE; ABREU, 2010, p.37).

A transformacdo de dados em informacdo € um processo ligado a um
conjunto de tarefas, que tem como objetivo atingir um resultado almejado. Esse
processo exige conhecimento e a compreensdo das informagdes. O ato de
propor ou recusar fatos baseado em sua importancia, esta se baseia na
relevancia das informacdes (STAIR; REYNOLDS, 2002, p. 5).

No passado a tecnologia de informacao era tratada como uma ciéncia
oculta, cheia de mistérios. Seus problemas eram de dificil entendimento e, por
isso, evitados pela alta administracdo, deixados a cargo dos gerentes de
informatica. Havia constantemente estouro nos orgcamentos, altos custos e nao
cumprimento dos prazos. A informacgdo era tratada como um mal proprio da
tecnologia, 0 que gerava piadas pelas demais areas da organizacdo (FOINA,
2006, p. 1).

No contexto atual, a tecnologia de informacdo foi desmitificada o
suficiente para ser tratada com respeito pela alta administracdo da empresa.
Os erros tornaram-se intoleraveis, 0os cronogramas passaram a ser respeitados
e a transparéncia das informacOes passou a ser exigida pela organizacao
(FOINA, 2006, p. 1).

A informacao é considerada um elemento importante para a tomada de
decisdo, e devido a isso, é necessario que a informacao seja de qualidade,
integra, precisa e atual para que a organizacdo tome as decisfes corretas.
Aliado a informacdes, existe um sistema que possibilita que o processo das
mesmas percorra um caminho satisfatorio para a organizacao.

O sistema de informacdo € um processo que as informacdes

percorrem, visando captar o que acontece na empresa. O sistema de
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informacdo é representado pelo conjunto de relatérios, este produzido pelos
departamentos de informatica responsaveis. Os departamentos processam 0S
dados e os transformam em informacdes (OLIVEIRA, 2000, p. 166).

Um sistema de informacéo estabelece um tipo de sistema definido de
diversas maneiras. Consiste em quatro etapas: a coleta de dados, a
manipulacdo ou o processamento, a disseminacdo ou a saida e feed-back
(STAIR; REYNOLDS, 2002, p. 12).

1- Coleta de dados: corresponde a reunido e a coleta de dados brutos, pode ter
varios formatos, independente do sistema envolvido, o tipo de entrada é
determinado pela saida desejada do sistema. A entrada pode ser manual ou
automatizada e deve ser criteriosa para atingir o objetivo.

2- Processamento: esta etapa abrange a transformacdo de dados em
informacdes Uteis. Pode incluir célculos, comparacfes e tomadas de acdes
alternativas, além do armazenamento de dados para o futuro. Pode ser feito de
forma manual ou por computadores.

3- Saida: abrange a producéo util geralmente em forma de documentos e de
relatérios. Comumente, a saida de um sistema pode ser utilizada como entrada
para controlar outro sistema ou dispositivo.

4- Feed-back: é a saida empregada para promover as modificacdes na entrada
ou nas atividades de processamento.

Os sistemas de informacdes exigem planejamento, este fornece uma
visdo panoramica da tecnologia de informacédo utilizacdo nas empresas. Além
disso, prové uma ampla estrutura para que os projetos sejam bem—sucedidos e
fornece orientacdo de como a infraestrutura dos sistemas deve desenvolver
(STAIR; REYNOLDS, 2002, p. 372).

O processo de informatizacdo de qualquer atividade deve passar por
trés etapas: manual, automacao e integracdo. A etapa manual corresponde a
racionalizacdo e a estruturacdo de informatizagdo. Nesta primeira etapa, as
organizacfes e métodos desempenham um papel essencial no reconhecimento
da estrutura racional adequada. Na etapa de automacdo, as atividades

costumam ser dispostas, de inicio, em sistemas isolados, e os ganhos podem
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ser significativos. Entretanto, ndo sdo comparaveis aos advindos do proximo
estagio. Na integracéo € possivel eliminar vérias das tarefas que haviam sido
automatizadas, como a integracdo do estoque com contas a pagar
(MEIRELLES, 1994, p. 407).

Todo sistema de informagé&o precisa de planejamento para obter uma
visdo adequada da tecnologia de informacdo empregada nas organizagdes. O
sistema baseado em computador ajuda as organizacdes a reduzir seus custos
de producdo, a aumentar a confiabilidade de seus produtos e,
automaticamente, a satisfazer os usuarios.

Um sistema de informacdo computadorizado possui hardware,
software, bancos de dados, telecomunicac¢des, pessoas e procedimentos, com
0 objetivo de coletar, manipular, armazenar e processar os dados em
informacdo. Este tipo de sistema é parte dos recursos compartiihados que
formam a base dos sistemas de informacdes (STAIR; REYNOLDS, 2002, p.
13).

Segundo LAUDON (apud OLIVEIRA, 2000, p. 5), as pessoas utilizam de
informagdes baseadas em computadores para realizar trabalhos na empresa.
Os profissionais responséaveis introduzem dados no sistema para serem
usados quando for necessario. Os empregados precisam de treinamento para

gue possam realizar tarefas de forma eficiente.

A tecnologia é o meio pela qual os dados sdo transformados e
organizados para uso das pessoas. Um sistema de informacéo pode
ser um sistema manual, usando somente a tecnologia do lapis e
papel. Todavia, os computadores substituiram a tecnologia manual
de processamento de grandes de volumes de dados e de trabalhos
complexos de processamento. Os computadores podem executar
milhGes e até mesmo centenas de milhdes de instrucdes por
segundo, completando em questdo de segundos uma tarefa que
poderia levar anos para ser feita manualmente. Os computadores
podem trabalhar por um tempo maior do que um ser humano de
forma constante e confiavel [...] (LAUDON, 1999, p. 05).

Um sistema de informagdo baseado em computador é constituido por
recursos fisicos e tecnoldgicos tais como: hardware, software, banco de dados,

telecomunicacdes, pessoas e procedimentos que estdo configurados para
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coletar, armazenar e processar dados em informagdo (MEIRELLES, 1994, p.
29).

O autor acima detalha claramente a caracteristica de cada item: o
hardware consiste na parte fisica do computador, que inclui o teclado, o0 mouse,
0 monitor, entre outros; o software corresponde a programas e a instrugdes
dadas pelos usuérios, permitindo processar aplicativos com agilidade, com
qualidade e com um baixo custo.

O gerenciamento adequado permiete processar informacées com mais
eficiéncia e eficacia. Implantando estratégias visando a competitividade, a
empresa tendera a ter sucesso, afinal, a mesma estard amparada em
resultados provenientes de um forte processo de sistema de informacé&o, pois a
informacéo influencia diretamente no processo decisério e na estratégia da
empresa. Assim, ela deve ser precisa e disponivel quando for necessaria.
Essas duas premissas da informacdo sao -caracteristicas muitas vezes
adversas na pratica. Afinal, uma informacdo precisa ndo admite erros e, por
iSs0, necessita de maior tempo para estar disponivel, além de passar por trés
etapas: a captura, a classificacdo e o processamento. A cada etapa é
necessario realizar a conferéncia.

Sabe-se que ha diversos softwares para auxiliar os gestores no controle
de suas empresas. Estes possuem diferentes caracteristicas e variados precos.
E como uma solugdo de baixo custo, tem-se o software aplicativo de Planilha
Eletrbnica, que pode ser utilizado no gerenciamento de informagdes, uma vez
que é um software simples e com grandes ferramentas, facilitando, assim, a
aplicabilidade no mundo empresarial.

As planilhas de célculos eram dispostas em blocos de grades de papel
com varias colunas. Os contadores utilizavam paginas de tamanho extra para
preparar de forma manual os relatorios financeiros (NORTON, 1996, p. 332).

As planilhas sdo uma folha de calculo com muitas potencialidades,
permitindo criar tabelas com calculos mais ou menos complexos e fazer a

representacdo desses dados graficamente. Seus menus dispbem de varios
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comandos que vao possibilitar a execucédo de diferentes operacdes sobre os
dados (CANELO; MOURATO; GASPAR et al, 2011).

A palavra planilha é empregada para fazer referéncia a arquivos de
dados que foram criados e salvos por um programa. As planilhas possuem
usos variados, podendo ser utilizadas para realizar célculos numéricos para
fazer previsdes em longo prazo (NORTON, 1996, p. 333).

Segundo Norton (1996, p. 331) a planilha eletrénica corresponde a:

[...] uma ferramenta para calcular e avaliar nimeros. Ela também
oferece recursos para a criacdo de relatorios e apresentacdes que
comunicam o que a andlise revela. O software de planilha eletrdnica
facilita essas tarefas oferecendo uma estrutura visual de trabalho e as
ferramentas necessarias para que 0 processamento numérico seja
realizado.

O mais conhecido atualmente € o Excel, desenvolvido pela empresa
Microsoft, que tem como grande diferencial em relagdo aos outros programas
da sua categoria, a flexibilidade apresentada para a formatacdo grafica dos
dados contidos em cada planilha. Desde 1993, o Excel tem incluido uma
linguagem de programacdo baseada no Visual Basico que adiciona a
capacidade de automatizar tarefas no Excel e prover func¢des definidas pelo
usuério através de macros (RIBEIRO et al, 2010).

As planilhas sédo ferramentas que possibilitam a criacdo de graficos e
gue materiais para apresentacdes. Alguns programas de planilha, como um
grafico, sdo simples. Ja, para graficos mais elaborados, precisa-se abrir um
menu e escolher o tipo desejado (NORTON, 1996, p. 334).

A ideia bésica de planilha eletrénica é dar a cada interse¢éo de colunas
e linhas um endereco e permitir que o usuario insira informacdes nessas

intersecdes, que sdo chamadas células (NORTON, 1996, p. 332).

A maioria das planilhas numera as linhas de cima para baixo.
Algumas também numeram as colunas da esquerda para direita, mas
0 mais comum € que elas rotulem suas colunas com letras, a partir da
letra A. Vocé pode identificar a célula de uma planilha por meio de
seu endereco, que é a combinacao da letra da coluna com no nimero
da linha.
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As planilhas eletrbnicas permitem inserir informag8es de nameros e de
nomes nas células, calcular as formulas matematicas que vocé insere nas
células, imprimir as planilhas e gravar em disco ou onde desejar (NORTON,
1996, p. 332).

Assim, segundo Ribeiro et al (2010, s.p), as versdes do Microsoft Excel
para o Windows variam, sendo que suas variacdes se deram desde o ano de
1987 e -foram se aprimorando até os tempos atuais.

Sua aplicagdo tem usos diversos. Pode-se usa-las em calculos
numericos que so6 necessitam ser realizados em um determinado momento e
nao precisam ser gravados,em projetos de longo prazo que acumulam dados
mensais ou anuais e em uma miriade de outras aplicacdes,desde a producao
de faturas de cobranca até a preparacdo de relatérios financeiros (NORTON,
1996, p. 333).

Os individuos utilizam as planilhas eletrbnicas para preparar
orcamentos; estimar lucros, analisar programas de seguro, resumir dados de
impostos e analisar investimentos. Os recursos da planilha incluem elaboracao
de gréficos, manipulacdo de banco de dados, analises estatisticas, funcbes
financeiras comumente utilizadas e diversas outras funcionalidades (STAIR;
REYNOLDS, 2002, p. 110).

Assim, as planilhas sdo muito utilizadas na area comercial. A grande
maioria das organizacdes da América do Norte usa computadores tipo PC ou
Macintosh com softwares de edi¢cdo de texto e planilha eletrbnica. Sao seis 0s
exemplos de como as planilhas séo utilizadas (NORTON, 1996, p. 333):

1- O departamento de marketing de uma organizacdo de venda direta pode
utilizar uma planilha para informar o total de vendas da equipe. Tais
informacdes podem ser Uteis para orcar comissdes e projetar requisicdes de
materiais e produtos para os departamentos de compra e de producgao.

2- O departamento de compras utiliza para registrar as compras realizadas
junto aos fornecedores, abrangendo os totais operacionais de cada um dos

fornecedores e 0s precos pagos.
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3- Os empregados do departamento de producao utilizam uma planilha para
registrar manutengdes efetuadas nos equipamentos, recebimentos de
mercadorias e transferéncia de produtos acabados para o almoxarifado.
4- O departamento de folha de pagamento pode utilizar uma planilha para
analisar o sistema de pagamento. E possivel reunir uma lista dos
colaboradores que podem receber uma ajuda de custo para despesas com 0
transporte, com a comissdo ou com o calculo para fundo de pensdo de um
funcionario.
5- O departamento de contabilidade usa planilhas para realizar célculos diarios
ou averiguar os saldos das contas. Além de registrar a depreciagdo e o valor
contabil dos ativos da empresa e até mesmo para preparar as demonstracoes
financeiras anuais, trimestrais ou mensais.
6- Os executivos da area de marketing conseguem criar apresentacdes de
slides, com graficos que apontam como os produtos da organizacdo se
comportaram no passado em termos de vendas e a previsao para o futuro. Os
executivos da area de financas também podem utilizar a capacidade grafica da
planilha para elucidar o potencial financeiro de sua organizagdo, em
comparagdo com outras no mesmo ramo de atividade, e para prover as
tendéncias financeiras.

Enfim, considera-se que, para que se utilize o programa, séo
necessarios cursos de especializacdo e aperfeicoamento constante, pois suas
planilhas sofrem modificacdes e sdo atualizadas constantemente por seus

desenvolvedores.

2. Metodologia

A presente pesquisa de cunho descritivo exploratério baseia-se em uma
revisdo bibliografica a respeito do tema de pesquisa definido por meio de livros,
de_artigos e da internet, em sites de renome académico relacionados ao
assunto, a fim de fundamentar teoricamente o objeto de investigagcdo. A
pesquisa descritiva objetiva melhor conhecer o assunto pesquisado, sem

intervengao nos resultados obtidos. Cervo (2002, p. 66) afirma que “A pesquisa
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descritiva observa, registra, analisa correlaciona fatos ou fenbmenos (variaveis)
sem manipula-los”.

Utilizou-se uma abordagem qualitativa na analise dos dados coletados,
através da aplicacdo de questionarios, com empresas de Sao Jodo del-Rei,
com o objetivo de elucidar a utilizacdo das planilhas eletrbnicas e suas
aplicacgbes pelas empresas da cidade.

A cidade escolhida para estudo, Sdo Joao del-Rei, justifica-se por ser a
cidade vivenciada pela pesquisadora e por ser sede administrativa de uma
microrregido pertencente a mesorregido do Campo das Vertentes. Sdo Joao
del-Rei tem uma populacdo de 89.000 habitantes (IBGE, 2014) e é a sede
administrativa de 15 municipios da Regido Campo das Vertentes. Com pouco
mais de 300 anos de existéncia e uma localizacdo privilegiada (180km de Belo
Horizonte, 330km do Rio de Janeiro e 470km de S&o Paulo), a economia de
Sao Joado del-Rei gira em torno do turismo histérico, da educacdo, da
agricultura, da pecuaria, do comércio e das_industrias. O site do IBGE (2014)
registra o numero 2822 empresas atuantes na cidade, tendo 18285
assalariados locais com uma renda média de 2.2 salarios minimos.

O procedimento realizado nesta pesquisa € do tipo survey, através do
qual se visa a obtencdo de dados sobre as empresas pesquisadas. Neste caso
em especifico, foi utilizado um questionario desenvolvido por meio da
ferramenta Google docs disponibilizada gratuitamente pela empresa Google.
Essa ferramenta possibilita a criagdo de formularios on-line e quando vinculada
a uma planilha eletrbnica, as respostas sdo automaticamente computadas em
uma planilha eletrénica. As respostas ainda sao apresentadas por meio de um
relatério de “Resumo de respostas” e por meio de graficos, sendo estes
apresentados na proxima sessao.

As perguntas que integram o questionario foram norteadas pelo
problema de pesquisa do presente trabalho. O questionario foi formulado com
perguntas fechadas, em que o entrevistado dispunha de respostas pré-
determinadas e objetivas que serdo base a analise qualitativa sobre os dados

obtidos, o que permite desenvolver medicgdes.
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O questionario foi enviado por e-mail a 50 gestores de empresas de
S&o Jodo del-Rei e junto a ele uma carta de apresentagcdo com intuito de
legitimar e explicar as pessoas selecionadas para compor a representacao e 0s
objetivos da realizacdo da pesquisa. Tais contatos foram selecionados através
de um levantamento de dados em sites das empresas locais e no site da

Associacdo Comercial e Industrial de Sao Joao del-Rei.

3. Resultados e Discussodes

Por meio da literatura estudada e da coleta de dados realizada através
de questionarios, relatam-se abaixo os resultados obtidos, permitindo a melhor
compreensao do uso e a influéncia das planilhas eletrénicas no processo de
gestao das informacdes dentro das empresas de Sao Jodo del-Rei.

Inicialmente, abordou-se aos pesquisados o0 porte da empresa em
qguestdo, o que mostra que 53 % das empresas pesquisadas sdo pequenas
empresas, logo em seguida vém as médias empresas com 24% e apenas 16%
das empresas pesquisadas séo consideradas grandes empresas.

Posteriormente, questionou-se se as mesmas utilizam sistemas
especificos para integrar seus dados e processos, sendo que 61% das
empresas gque responderam possuem sistemas especificos que controlam seus
dados e processos.

Quando guestionados sobre o ponto alvo da pesquisa, se utilizam as
planilhas eletrbnicas de alguma forma para gerenciar as informacdes da
organizacao, 92% das empresas responderam que sim.

Segundo Coles e Rowley (1996), as planilhas eletrdnicas constituem-se
como ferramentas de suporte a decisdo, as quais beneficiam o contato de
gerentes com o0 uso efetivo da tecnologia da informacdo e com o
desenvolvimento de modelos que auxiliam na tarefa de decidir.

Uma pesquisa realizada pelo SEBRAE (2003), sobre a informatizagéao
nas pequenas empresas do estado de S&o Paulo, a planilha eletrénica,
sobretudo o Microsoft Excel (Excel), tem um grau de utilizacdo na ordem de

70% entre os softwares mais utilizados por estas empresas, estando na frente
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inclusive de sistemas de gestdo empresarial. No entanto, muitas destas
empresas nao utilizam alguns recursos do Excel, os quais, quando sdo aliados
a algumas atividades, tornam-se uma ferramenta simples para o0 apoio
gerencial e decisoério, de baixo custo e aderente a realidade das pequenas
empresas.

Concomitante com essa resposta, indagou-se porque utilizam essa

ferramenta e obtiveram-se as respostas conforme o grafico 1.

m Melhoria e controle dos
pProcessos

m E integrado ao sistema da
empresa

Aumento de Produtividade

B Producdo de melhores
informacoes para tomada de
decisdo

Grafico 1: Utilizagéo das Planilhas Eletronicas
Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com o gréafico acima, observa-se que 100% das empresas
utilizam as planilhas eletronicas para producéo de melhores informagdes a fim
de auxilia-las na tomada de decisdo; 92% das empresas utilizam para melhoria
e controle de seus processos; 55% para diferenciar-se ou adaptar-se a
concorréncia. Com indices menores, 39% justificam que utilizam, pois a
ferramenta é integrada ao sistema da empresa e 18% buscar o aumento de
produtividade.

Infere-se que esse resultado também pode ser observado na pesquisa
de Miglioli (2006) que considera que um dos fatores criticos de sucesso para o

desenvolvimento de um ambiente de suporte a decisdo é a forma de

visualizac¢éo das informacdes. Noutros termos, ele afirma (2006, p. 61):
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- Poder da ferramenta: as planilhas eletrbnicas tornaram-se cada vez
mais robustas, e passaram a ter um papel muito maior do que a
realizacdo de simples calculos, como, por exemplo, a formacao de
bancos de dados para que seus usuarios trabalhassem os dados
conforme desejarem. Percebe-se nos udltimos anos que a interface
das planilhas eletrénicas ndo mudou muito, sugerindo uma fase de
maturidade, a qual favorece a sua utilizacdo por parte de diferentes
pessoas de varias areas, com baixo custo de treinamento.

- Adaptabilidade: as planilhas eletrdnicas, juntamente com os editores
de texto, sdo partes integrantes de qualquer familia de software que
as empresas adquirem para seus computadores, atendendo desde
grandes empresas até empresas de pequeno porte.

- Custo: ao se analisar qualquer ferramenta de apoio a decisao
existente no mercado, os valores envolvidos podem atingir centenas
de milhares de doélares. Dessa maneira, as planilhas eletrbnicas
apresentam-se como uma alternativa para melhorar a relacéo
custo/beneficio, pois uma grande maioria de empresas ja possui esse
software, tendo pagado as taxas de aquisicdo e licencas aos
fabricantes.

7z

O cenério apresentado é reflexo sobre as condi¢cdes de acesso das
organizagfes as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo. De acordo com a
Cetic (2015), a pesquisa TIC Empresas 2013 confirma a universalizacdo do
acesso a infraestrutura de tecnologias de informacdo e de comunicagdo por
parte das empresas brasileiras com 10 ou mais pessoas ocupadas, inclusive
nas organizagcdes de pequeno porte.

Em contrapartida, emerge a necessidade de acompanhamento das
organizacdes quanto ao ritmo de inovacdo, 0 que demanda constantes
atualizacdes e investimentos na busca por gestdo das informacdes para auxilio

da tomada de decisao.

Consideracfes Finais

A sociedade encontrou muita facilidade e muitos beneficios ao
implementar sistemas informatizados. As empresas, pequenas, médias e
grandes usufruem hoje de uma maior produtividade, menos mao de obra,
praticidade, sem contar ganho de tempo.

Como a informética e suas ferramentas passaram a fazer parte do

cotidiano dos individuos em todo o mundo, coloca-se sua importancia no
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mercado de trabalho e na vida dos cidadaos, uma vez que é imprescindivel que
se conhecam e se aprimorem conhecimentos neste meio tecnoldgico, que
surgiu para trazer inumeros beneficios para a sociedade.

Como uma das ferramentas mais utilizadas pelas empresas no controle
de informacgOes destaca-se o das planilhas eletronicas. Este consiste em um
programa de facil acesso, que garante calculos, graficos e uma linha de
rendimentos incriveis, o que permite que os funcionarios economizem tempo e
garantam confiabilidade na contabilidade, entre outras informacdes em que é
preciso realizar contagem, usar tabelas, trabalhar financas, planilhas, além de
assegurar um grande numero de dados.

A realidade é que nos dias atuais torna-se fundamental que se conheca
e que se saiba manusea-lo, pois o mercado competitivo exige seu
conhecimento para insercdo em diferentes tipos de trabalho, passando a ser
exigéncia curricular.

A partir da pesquisa e das analises realizadas, verificam-se observacfes
importantes acerca da utilizacdo das planilhas eletrénicas nas organizacées.
Observou-se a importancia das pequenas empresas mediante a utilizagcdo dos
recursos tecnolégicos na administracdo das informacdes na busca pelo
controle e melhoria de seus processos produtivos e administrativos.

Nesse contexto, alguns pontos se destacam quanto a utilizacdo para
melhor interacdo dos tomadores de decisdo das empresas com o Excel, a fim

de torna-lo uma ferramenta de apoio gerencial.
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Spreadsheets that are Capable of Helping
Company’s Information Management System:

its Use in Companies in the city of S&o Joao del-Rei

Abstract: Due to constant changes in an increasingly competitive market,
information is rapidly processed. For this reason companies must innovate in
order to deal with this evolution and offer different products. Companies have
reached a complete deadlock by attempting to keep an effective, complete
control of their data. The spreadsheet is a viable alternative to any information
management system. This paper aims at analysing the use and impact of this
tool by means of a sample by companies in the city of S&do Jodo del-Rei. The
methodology used was that of specialized bibliographical research. This paper
also presents the findings of a qualitative research. It was possible to realize
that, by using a computer-based information system, it does not make any
sense for companies to invest a lot of money in software in order to get their
data management system successfully. Spreadsheets are a viable way used by
companies that search for continuous improvement, effective control, accurate,
trustworthy information, and agility in work processes. These are important

resources in a decision-making process.

Keywords: Spreadsheets — Information Management — Companies
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