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Resumo

A qualidade de vida no trabalho (QVT) é uma série de plano de agdes que a empresa tem em melhorias, inovagGes
para o individuo, essencial no desenvolvimento pessoal da vida do trabalhador durante o desempenho das
atividades. Considerando essa premissa, o presente estudo propds avaliar o nivel de qualidade de vida em
motoristas de uma empresa de transportes de Minas Gerais. Trata-se de um estudo descritivo, de corte
transversal, e para composicdo da amostra, obteve-se um total de 56 motoristas, permitido pela instituicdo.
Utilizou-se como instrumentos para coleta de dados um questionario que avalia a QVT, na versdo abreviada em
portugués do Instrumento de Avaliagdo de Qualidade de Vida da Organizagdo Mundial de Saude, o WHOQOL-
Bref, que contém 26 questdes distribuidas em quatro dominios: relagdes sociais, psicoldgico, fisico e meio
ambiente. Os dados foram analisados por estatistica. Considerando a metodologia proposta, concluiu-se que a
organizagdo vise no ambiente de trabalho o bem-estar da vida dos seus funcionarios, uma vez que faz parte do
processo de produtividade e resulta além de bem-estar, motivacdo para eles desempenharem as fungdes e
atenderem as expectativas propostas que a organizagdo espera obter.
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Abstract

The quality of work life (QWL) is a series of action plan that the company has in improvements, innovations for
the individual, personal development essential in the life of the worker during the performance of activities. Given
this premise, the present study was to assess the level of quality of life for drivers of a company's North Mine -
MG. This is a descriptive, cross-sectional, and composition of the sample, we obtained 56 drivers permitted by the
institution. Used as instruments for data collection a questionnaire that assesses the QVT, the abbreviated version
in Portuguese Instrument Assessment of Quality of Life of the World Health Organization, the WHOQOL-Bref,
which contains 26 questions divided into four areas: relationships social, psychological, and physical environment.
The data were analyzed statistically. Considering the proposed methodology, it was concluded that the
organization seeks to workplace well-being of the lives of its employees, as part of the process productivity and
results in addition to wellness, motivation to perform the same functions and meet the expectations proposals
that the organization expects.
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1 INTRODUCAO

A tematica sobre qualidade de vida no trabalho é abrangente e ndo tem uma definigao
Unica, pois engloba varias partes como relata Fernandes (1996). Entretanto podemos citar
uma das definicbes de QVT, que é uma série de conjuntos que a empresa tem, tais como
melhoria continua, inovacdes tecnolégicas dentro do contexto da empresa com seus
empregados (Franca, 1997).

Percebe-se que os individuos buscam seu sustento e propdsitos de realizagdo pessoal
e profissional no trabalho, e esse por sua vez ocupa grande parte da vida do cidadao e isso
resulta em prazer para muitos, e sofrimento para outros, as sobrecargas diarias ao
desempenhar as atividades e as exigéncias interpessoais, das tarefas, e da organizagao
exigidas na sociedade moderna, pode gerar desgastes para os funciondrios, pois faz com que
os trabalhadores figuem tensos e sobrecarregados. O mercado é competitivo e acirrado e isso
faz com que as empresas exijam horas extras e poucas folgas, o que torna os individuos tensos
por esforcar fisicamente e psicologicamente em troca da remuneracdo (Decenzo; Robbins,
2001).

O contato com o ambiente empresarial permitiu a obtencdo sobre as formas de
gerenciamento de qualidade de vida relacionada ao trabalho, possibilitando conhecer parte
dos aspectos que constituem a satisfacdo com o trabalho, qualidade de vida entre outros.
Assim, as condi¢cdes de trabalho vém se transformando e as empresas vém focalizando
gradativamente estratégias, técnicas e implanta¢des que proporcionam melhorias na
organizacdo e ao funcionario ao exercer o trabalho, tanto dentro da organizacao, quanto fora,
o que resulta bem-estar aos motoristas durante o desempenho da sua funcao, resultando em
boa qualidade de vida, bom ambiente de trabalho e melhores condi¢ées no trabalho (Franga,
1997). Nesse sentido, considerando as propriedades do instrumento proposto para a coleta
de dados, estudo avaliou o nivel de qualidade de vida no trabalho de motoristas de uma
empresa de Minas Gerais.

A necessidade de compreender a QVT nesta pesquisa justifica-se pela possibilidade de
contribuir de forma significativa na empresa. Apds os resultados de satisfacdo ou insatisfacao
na vida do empregado, foi possivel detectar os pontos negativos reforco em relacdo aos
pontos positivos, de forma que os sujeitos possam se orientar e buscar meios para reforcarem
suas praticas de melhoria na qualidade de vida no trabalho em um mercado que exige tais
habilidades.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Ha inameras definicdes de qualidade de vida no trabalho - QVT, desde trabalhadores
sem doengas ocupacionais, até varios programas que vem beneficiar a qualidade de vida no
trabalho dos trabalhadores. Entre conceitos, QVT é uma série de plano de ag¢des que a
empresa tem em melhorias, inovacdes para o individuo essencial no desenvolvimento pessoal
da vida do trabalhador durante o desempenho das atividades (Albuquerque; Limongi; Franca,
1998).

Na visdo de Quirino e Xavier, (1987) a expressao QVT esta correlacionada com as
condicOes de vida do trabalhador e a satisfacao dele nas atividades exercidas. A qualidade de
vida no trabalho envolve inumeros fatores na vida do funcionario, tais como o resultado das
suas atividades resulta em compensacao satisfatorias dentro da organizacdao como beneficio
para si.

A qualidade de vida no trabalho (QVT) representa o grau em que os membros da
organizagdo sdo capazes de satisfazer suas necessidades pessoais através de sua
atividade na organizagdo. A QVT envolve uma constelagdo de fatores, como: a
satisfacdo com o trabalho executado, as possibilidades de futuro na organizagdo, o
reconhecimento pelos resultados alcangados, o salario percebido, os beneficios
auferidos, o relacionamento humano dentro do grupo e da organizacdo, o ambiente
psicolégico e fisico de trabalho, a liberdade de decidir e as possibilidades de
participar. (Chiavenato, 2002, p.297).

No decorrer dos séculos, é notavel que a qualidade de vida no trabalho vem sendo
motivo de preocupac¢do no cotidiano. Nesse sentido, Aquino (1980, apud Fernandes, 1996,
p.43) afirma que “quando o trabalhador ndo se sente integrado e aceito em seu ambiente de
trabalho, tende a cuidar primeiramente de seus interesses particulares e, se sobrar tempo,
trabalhar pela empresa”.

Quando o funcionario ndo esta mais motivado, interessado ou quando ha sobrecargas
gue limitam o seu desenvolvimento nas fung¢des, o funciondrio vem-se a ndo produzir
suficiente de acordo expectativas da organizacado, e prioriza o que lhe convém.

Diante disso, nota-se que é de suma importancia e de esséncia a organizacao saber das
necessidades do empregado, atender a elas, sabendo ouvir as pessoas e dar oportunidade de
acordo seu perfil para mostrar sua potencialidade, para que o cidaddo vista a camisa da
organizacdo em que presta os servicos, estando motivado, satisfeito, e contente ao
desempenhar suas funcées. Como enfatiza (Carneiro, 2007 apud Fernandes, p. 38).
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Qualidade de Vida no Trabalho é ouvir as pessoas e utilizar ao maximo sua
potencialidade. Ouvir é procurar saber o que as pessoas sentem, o que as pessoas
guerem, o que as pessoas pensam, e utilizar o maximo sua potencialidade; é
desenvolver as pessoas e procurar criar condi¢cdes para as pessoas, em se
desenvolvimento, consigam desenvolver a empresa.

Walton (apud Fernandes, 1996) descreve 08 categorias que descrevem critérios de

Qualidade de Vida no trabalho.

Tabela 1 — Categorias conceituais de Qualidade de Vida no Trabalho — QVT.

Critérios

Indicadores de QVT

1. Compensagio justa e adequada

Equidade interna e externa
Justi¢a na compensagao
Partilhas de ganhos de produtividade

o

. Condigdes de trabalho

Jornada de trabalho razoavel
Ambiente fisico seguro e saudavel
Auséncia de insalubridade

3. Uso e desenvolvimento de capacidades

Autonomia

Autocontrole relativo

Qualidades multiplas

Informagdes sobre o processo total de trabalho

IS

. Oportunidade de crescimento e seguranga

Possibilidade de carreira
Crescimento pessoal
Perspectiva de avango salarial
Seguranca de emprego

5. Integracao social na organizagdo

Auséncia de preconceitos
Igualdade

Mobilidade
Relacionamento

Senso comunitario

6. Constitucionalismo

Direitos de protegdo ao trabalhador
Privacidade pessoal

Liberdade de expressao
Tratamento imparcial

Direito trabalhistas

7. O trabalho e o espago total de vida

Papel balanceado no trabalho
Estabilidade de horarios
Poucas mudangas geograficas
Tempo para lazer da familia

8. Relevancia social do trabalho na vida

Imagem da empresa
Responsabilidade social da empresa
Responsabilidade pelos produtos
Praticas de emprego

Fonte: Adaptada de Walton apud Fernandes (1996, p. 48).

Depois de observarmos acima os conceitos supracitados, fica-se claro que a

qualidade de vida no trabalho ndo depende somente do gerenciamento das organizagdes e
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nem somente em boa remuneracao pelas atividades exercidas no decorrer do més.

A qualidade de vida no trabalho envolve iniUmeros aspectos a serem considerados,
tais como o bem-estar dos trabalhadores ao exercer suas atividades e que isso envolve
aspectos fisicos e ambientais, pode-se dizer de maneira geral que a qualidade de vida no
trabalho abrange inUmeros pontos, entre um dos pontos, autoestima tem-se suma
importancia na vida do funcionario em seu lado pessoal e profissional, onde o funciondrio
sentira de bem com a vida e pensara em seus problemas com coragem de enfrentar (Sucesso,
1998).

Outro ponto significante ao discutir sobre a qualidade de vida no trabalho é o
equilibrio entre o trabalho e o lazer, pois tera horas de trabalho e momentos com sua familia
e entre a sociedade, saber separar momentos profissionais com pessoal é essencial na vida de
quaisquer seres humano.

A renda satisfatdria é chave primordial, pois sera capaz de satisfazer as expectativas
pessoais e sociais do funciondrio, onde a empresa ao dar oportunidades aos seus
colaboradores motivara o mesmo, reconhecendo seu talento e investindo em treinamentos e
desenvolvimento para possibilidade de uso do potencial.

3 MATERIAIS E METODOS

O estudo caracterizou como descritivo exploratério, de abordagem quantitativa e
corte transversal. Descritivo por ter como objetivo apresentar as caracteristicas de
determinada populacdao ou fendmeno e exploratéria por proporcionar uma visao geral sobre
o tema da pesquisa, permitindo ao investigador ter mais conhecimento em torno de
determinado fato ou fenébmeno (Gil, 1999).

Abordagem quantitativa pode ser definida como aquela que quantifica os dados a
partir de uma analise estatistica (Malhotra, 2004) e corte transversal caracteriza aqueles
estudos nos quais a coleta dos dados se dd em um Unico momento (Hair Junior et. al., 2003).

A populacdo alvo pode ser definida segundo Malhotra (2004, p.321) como uma
“colecdo de elementos ou objetos que possuem a informacdo procurada pelo pesquisador e
sobre os quais devem ser feitas as inferéncias”. No estudo em questdo a populacao
compreendeu por motoristas de uma empresa de transportes de Minas Gerais.

Percorreram-se, todas as etapas descritas na trajetdria metodoldgica, buscando a
consecucdo dos objetivos propostos. Para atingir os objetivos especificos, inicialmente se
realizou um levantamento bibliografico através da via de acesso Internet e referéncias
selecionadas por meio de base de dados Scielo (Scientific Library), que para Gil (2002), é

Saberes Interdisciplinares, n. 28, p. 84-95, janeiro-junho, 2022

88



J. G. M. TIMOTIO

desenvolvida com base em material ja elaborado, constituindo principalmente de livros e
artigos cientificos.

O levantamento bibliografico realizado neste trabalho encontrou entorno de 20 artigos
sobre a tematica abordada na base de dados pesquisada, sendo esses distribuidos na
discussdo que aqui decorre, levando em consideracdo o nivel de qualidade de vida no trabalho
dos motoristas da presente empresa.

Como critério de inclusdo, compuseram a amostras somente motoristas que
trabalham na empresa hd mais de 02 anos, do sexo masculino e presente em horarios antes
estabelecidos na empresa.

Utilizou-se o procedimento de método de levantamento de dados que de acordo com
Malhotra (2004) constitui-se de um questiondrio estruturado que é entregue a uma amostra
e tem como finalidade obter informac¢des especificas daqueles sujeitos. Desse modo a
estratégia adotada para obtencdo dos dados deste estudo deu-se a partir da selecdo da
amostra, onde cada sujeito recebeu as informacdes referentes ao estudo.

A partir do momento em que consentiram participar no mesmo, assinaram o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido para participagdo na pesquisa e em seguida,
responderam aos instrumentos propostos para coleta de dados.

Para a realizacdo deste estudo foram utilizados os seguintes instrumentos:

e Anexo A: Teste WHOQOL-Bref - Instrumentos de avaliacao de qualidade de vida,
com 26 questdes objetivas na qual possui uma metodologia prépria que avalia a
qualidade de vida dentro de uma perspectiva genuinamente internacional.

e Apéndice A: Questiondrio Sociodemografico.

e Apéndice B: Termo de consentimento livre e esclarecido para participa¢do na
pesquisa.

Também, para avaliar a qualidade de vida no trabalho, utilizou-se a versao abreviada
em portugués do Instrumento de Avaliacdo de Qualidade de Vida da Organiza¢cdo Mundial de
Saude, o WHOQOL-Bref. Esse instrumento contém 26 questdes distribuidas em quatro
dominios: relacdes sociais, psicoldgico, fisico e meio ambiente. Cada dominio é composto por
questdes cujas pontuacdes das respostas variam entre 01 e 05.

O instrumento é a versdo abreviada do WHOQOI-100, que consiste em 100
perguntas e foi desenvolvido utilizando um enfoque transcultural. E autoaplicavel, e para
caracterizacdo dos aspectos sociodemograficos (idade, sexo, cor ou raca, estado civil,
escolaridade, tempo de atividade como motorista e trabalho informal para complementar a
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renda), foi elaborado um questionario especificamente para fins deste estudo.

Para analise dos resultados, foram utilizados procedimentos de estatistica
descritiva (média e desvio padrdo). As respostas a cada item do questionario variavam de 1 a
5, sendo quanto mais préxima de 05, melhor a qualidade de vida.

Os dados foram tabulados através do software “Statistical Package for the Social
Sciences — Versdo 18.0.

Obteve-se a analise por estatistica descritiva e foi utilizado o Microsoft Excel 2010
(Carreiro et. al., 2011, p. 01).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente estudo contou com a participacdo de 01 instituicdo, tendo 50 motoristas,
neste sentido o total de questiondrios respondidos foi de 30 profissionais, portanto os
resultados apresentados a seguir sao relativos ao total de sujeitos envolvidos no estudo.

Ao considerar a varidvel idade dos sujeitos envolvidos na amostra, na Tabela 1
apresentam-se os valores de média, desvio-padrao, idade minima e idade maxima:

Tabela 1 - Medidas Descritivas da Idade dos Motoristas.

Medidas Descritivas Idade

Média 42,50
Desvio-padrao 10,83823
Idade minima 24,00
Idade maxima 58,00

Fonte: dados daPesquisa, 2020.

A idade minima encontrada foi de 24, maxima de 58, média de 42,5. Na tabulacdo de
dados, percebeu-se o nimero de entrevistados compds-se de adultos jovens. As faixas etarias
predominantes, indicadas na Tabela 1, formam comumente relacionadas a populacado

economicamente ativa.

Houve maior representatividade de individuos que tem um nivel de esclarecimento
bom, o que certamente os habilita a responder a entrevista com certo conhecimento e clareza,
como assim descritos: 17 motoristas que tem a formacgao de ensino regular do ensino médio,
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11 motoristas com ensino regular do ensino fundamental e 01 com formac3do de Educacdo de
Jovens e Adultos — EJA — ou supletivos do ensino superior. Sendo que dos 29 motoristas que
responderam essa questao, obteve-se um como demonstrado no grafico abaixo:

Gréfico 1 — Distribuicdo da amostra segundo Escolaridade dos Motoristas.

20
15
10
5
0 =P >
Regular do Ensino Regular do Ensino EJA
Fundamental Médio

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020

Para melhor visualizacdo das representac¢des identificadas, os dados obtidos foram
agrupados em cinco categorias: muito insatisfeito, insatisfeito, nem satisfeito nem insatisfeito,
satisfeito, e muito satisfeito. Assim, fica claro que a qualidade de vida no trabalho é o resultado
da combinacdo de diversas dimensdes basicas do desempenho das atividades, e de outras
dimensdes nao dependentes diretamente de tarefas, capazes de produzir motivacdo e
satisfacdo em diferentes niveis, além de resultar em diversos tipos de atividades e condutas
dos individuos pertencentes a uma organizacdo Chiavenato (2002). Sdo assim descritos:

° Dor fisica, com possibilidade de impedimento em fazer o que precisa: 21 dos
entrevistados da amostra classificaram ter muito pouco impedimento, e 10 dos entrevistados

relataram impedimento por dores musculares, como mostra o Grafico 2 abaixo:
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Grafico 2 — Distribuicdo da amostra por relatos de Dor Fisica descrito pelos Motoristas.

B Pouco Impedimento

® Impedimento

Fonte: dados da Pesquisa 2020.

De acordo com Chiavenato (2002), a saude no trabalho envolve o diagndstico e a

prevencao de doencas. Sendo assim, a empresa ao procurar promover a saude no trabalho,

traca um plano organizado, em que utiliza profissionais médicos, enfermeiros, dentre outros,

7

dependendo do tamanho da empresa. Além disso, é importante o estabelecimento de
programas como primeiros socorros, eliminacdo e controle de areas insalubres, registros

médicos adequados, exame médico de admissao e periddico.

Identificou-se, também, na pesquisa uma abordagem sobre outra categoria, onde
foram descritos que 21 motoristas relataram que hd satisfacdo da capacidade de
desempenhar as atividades no seu dia a dia, 24 motoristas estdo satisfeitos com o seu
trabalho e consigo mesmo, e 25 dos motoristas relataram ter satisfacdo com suas
relagdes pessoais, assim como representado abaixo:

Grafico 3 — Distribuicdo da amostra segundo Satisfacao relatada pelos Motoristas.

W Satisfacdo da capacidade de
desempenhar as atividades no

seu dia-a-dia
W satisfeitos com o seu trabalho e

consigo mesmo

i satisfagdo com suas relagdes
pessoais

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.
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A motivacdo é um dos inumeros fatores que contribuem para o bom desempenho no
trabalho.

e Sobre categoria de ambiente saudavel, 22 motoristas relataram que nao percebem
muita seguranga em seu ambiente de trabalho, devido ao barulho, poluicdo, aos
atrativos, o que possibilita uma insatisfacdao até em seu sono, nas atividades de lazer,
até em suas relagdes pessoais com os amigos, parentes, conhecidos, e colegas de
trabalho, 11 motoristas relataram insatisfacdo por oposicdo a esses fatores.

Gréfico 4 — Distribuicdo da amostra frente a Satisfacdo do Ambiente de Trabalho relatada pelos
Motoristas

B Satisfacdo pelo ambiente de
trabalho

M Insatisfeitos com o ambiente de
trabalho

Fonte: dados da Pesquisa, 2020.

E notdrio que, muitas vezes, o empregador esta distante dos problemas que afetam os
empregados. A modernizacdo do trabalho e as constantes mudancas desse novo século
aumentam as cobrancas e exigéncias das empresas em relacdo aos seus funcionarios e a
qualidade do servigo, contudo na maioria dos casos nao fornecem as condig¢des ideais para o
progresso em seu desempenho profissional, esse contraste afeta diretamente a qualidade de
vida dos trabalhadores (Haag; Lopes, 2001).

Com inumeros riscos identificados no tramite desta profissdo, cabe citar que todo
procedimento nessa area, devem ser executados com cautela e seguranca. E importante que
haja sono e repouso eficiente antes das viagens, alimentacdao balanceada, pratica de
atividades fisicas, concentracdo de esforgos, recursos para reconhecimento dos riscos nesse
ambiente de trabalho, treinamento continuado e conscientizacdo de praticas seguras aos
trabalhadores em questao.

Segundo Almeida, Leite e Pagliuca (2005), fica claro que a prevencdo dos acidentes é
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possivel, porém com a efetiva e continuada educacdo em servico, supervisdo, reunioes
periddicas e informacgbes claras e atualizadas a respeito, esse risco pode ser largamente
diminuido.

As caracteristicas da cultura organizacional configuradas pelos valores e praticas que
predominam na empresa, além de fatores como a profissdao escolhida e estrutura familiar,
constituem fatores relevantes para a QVT. A empresa possui uma politica de seguranca de
trabalho formalizada, CIPA formada e, todo o processo de seguranca do trabalhador é
realizado na prépria empresa. Assim, essa area aborda os efeitos dessa realidade no bem-
estar do individuo, do ponto de vista emocional, e profissional, dando enfoque as
consequéncias do trabalho sobre a pessoa e a influéncia sobre os resultados da organizacao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Foi possivel concluir pelo presente estudo, que a qualidade de vida para os
empregados da referida empresa, é de busca continua, tanto para quem exerce as suas
func¢des quanto para a organizacdao empresarial. Sabe-se que o trabalho é essencial na vida do
ser humano, onde cada um tem seus motivos, seja desde a sobrevivéncia/sustentabilidade,
necessidade, prazer/motiva¢do e desafios de descobrir suas potencialidades no dia a dia.

Neste contexto, ao observarmos os conceitos citados no decorrer desta pesquisa sobre
qualidade de vida no trabalho, podemos concluir que a QVT ndo depende somente de
hierarquias, nem tdao pouco de remuneragao somente, mas do bem-estar do ser humano
como trabalhador seja em ambiente de trabalho e condic¢des fisicas do trabalhador.

E primordial, portanto, que a organizagdo vise no ambiente de trabalho e o bem-estar
da vida dos seus funcionarios, uma vez que faz parte do processo de produtividade e resulta,
além de bem-estar, em motivagdo para eles desempenharem as fungdes e atenderem as
expectativas da organizagao.
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