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EDITORIAL

A Comissao Editorial, a Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensao, a Diretoria de Graduagéo e
a Diretoria Geral do Instituto de Ensino Superior Presidente Tancredo de Almeida Neves, apresentamos
ao publico académico o décimo quinto nimero da Revista Saberes Interdisciplinares. Eis os assuntos
apresentados neste nimero:

1) O Reino, a Colénia e o Poder: o governo Lorena na capitania de Sdo Paulo (1788-1797) -
resgata os nove anos da administragdo de D. Bernardo José Maria de Lorena e Silveira a frente da
capitania de Sdo Paulo (1788-1797), periodo em que o governador procurou consolidar a economia,
incrementando a agricultura, além de abrir caminhos para a circula¢do da produgdo de géneros,
especialmente do agucar.

2) A atuagdo do gestor de pessoas no contexto das rotinas trabalhistas — analisa a atuagdo do
gestor de pessoas no cotidiano das instituigdes empresariais e nas rotinas trabalhistas, enfatizando a
relevincia do conhecimento sobre o direito trabalhista dentro do setor de Recursos Humanos e sua
aplicagdo quotidiana junto dos colaboradores e das equipes gestoras das empresas. Por sua vez,
contribui para o entendimento das politicas empresariais voltadas para a valorizagao dos colaboradores
e, consequentemente, para o sucesso da institui¢do na sociedade moderna.

3) Freud, psicandlise e religido - investiga a tematica da religido em Freud. Com alguns escritos
de Freud, algumas experiéncias religiosas passaram a ser questionadas por serem comparadas  neurose
obsessiva compulsiva defendida pelo “pai da psicandlise” Porém, sua analise foi incontestavelmente
original com o contributo da psicodinamica das crengas e emogdes religiosas.

4) Bullying e ambiente escolar: a necessaria educagdo do afeto e das afetagdes — analisa o
bullying sob a 6tica dos sentimentos com base nos achados de uma investigagdo mais ampla levada a
efeito e concluida em 2010, na Universidade Federal do Mato Grosso, intitulada “Bullying: preconceito,
estigmas e desafios da educagio para a paz’, realizada com atores escolares — estudantes, professores,
gestores, funcionarios e familias — sobre sua percepg¢do das consequéncias do fendmeno bullying na
escola.

5) Terapia assistida por animais em idosos residentes em instituicoes de longa permanéncia:
perspectivas para a atuagdo da enfermagem - mostra que animais sempre estiveram entre os seres
humanos desde os primdrdios e sua relagdo passou por diversas mudangas, sendo, na atualidade,
utilizados como auxiliares em terapias complementares a tratamentos convencionais. Portanto, aborda
as perspectivas para a atuagdo da enfermagem, acerca dessa terapia complementar com idosos
residentes em ILPI's que, por vezes, sentem-se abandonados, necessitando de cuidados.

Em sintese, nosso periddico estd nucleado na interdisciplinaridade, considerada essencial no
pensamento cientifico contemporaneo.

Por ultimo, manifestamos nossa gratiddo a todos os envolvidos no processo editorial:
conselho editorial, articulistas, pareceristas, revisores linguisticos, tradutor de resumos, diretores,
coordenadores, consultores, entre outros.

Prof. Dr. Silvio Firmo do Nascimento
Editor
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O Reino, a Colbnia e o Poder: o
governo Lorena na capitania
de S3o Paulo (1788-1797)

Adelto Rodrigues Gongalves — UNIP
Doutor em Letras — USP

Fone: (13)3473-6005

E-mail: marilizadelto@uol.com.br

Data de recepgédo: 15/05/2014
Data de aprovacao: 29/09/2014

Resumo: Este trabalho procura resgatar os nove anos da administragdo de D. Bernardo José Maria de
Lorena e Silveira a frente da capitania de Sdo Paulo (1788-1797), periodo em que o governador procurou
consolidar a economia, incrementando a agricultura, além de abrir caminhos para a circulagdo da
produgao de géneros, especialmente do aguicar, de que a chamada Calgada do Lorena, ao pé da Serra do
Mar, em Cubatdo, hoje em ruinas, é ainda o melhor exemplo. O governo Lorena, além de atuar em defesa
e manuten¢ao dos territérios meridionais e das fronteiras estabelecidas pelo Tratado de El Pardo, de
1761, apesar das poucas forcas de que dispunha, destacou-se pela maneira harmoniosa com que

procurou desempenhar sua administragdo, ganhando porisso o apoio das elites da capitania.

Palavras-chave: Brasil - Século XVIII - Capitania de Sdo Paulo

1. Este texto ¢ uma versao do capitulo final do projeto de pesquisa O Reino, a Coldnia e o Poder: o governo Lorena na
capitania de Sao Paulo (1788-1797), desenvolvido com bolsa da Universidade. “p.17-26”
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O Reino, a Colénia e o Poder: o governo Lorena na capitania de Sdo Paulo (1788-1797)

1.Sa0 Paulo, um entroncamento de vias

Ao contrario do que a historiografia tradicional sempre defendeu, a capitania de Sao Paulo ndo
vivia isolada nem tampouco estava despovoada, sobrevivendo de uma economia de subsisténcia, a época
da chegada do governador D. Luis Antonio de Sousa Botelho, 0 morgado de Mateus, em 1765, quando
deixou de ficar adjudicada a capitania do Rio de Janeiro. Esse periodo que se iniciara em 1748 sempre foi
visto por historiadores mais antigos, como Roberto Simonsen (1889-1948) e Caio Prado Junior (1907-
1990), como de completa decadéncia e isolamento em relagdo as demais regides da América portuguesa,
em comparag¢io com as capitanias do Nordeste e da zona de minera¢ao, que apresentavam padroes de
crescimento superiores.

Hoje, esse conceito tem sido revisto ou relativizado, ao reconhecer-se que, se Sdo Paulo nao
dispunha de uma economia pautada na grande lavoura monocultura e escravista nem na extragao
mineral, teve participagdo decisiva no avango em dire¢do ao Oeste e a descoberta das minas de ouro ao
final do século XVII (MENDES, 2004, p. 2), além de, geograficamente, localizar-se no entroncamento de
importantes circuitos regionais, terrestres e fluviais (MOURA, 2006, p. 42). Esse fator continuou a pesar
decisivamente no rumo do desenvolvimento da capitania.

Também nio se pode admitir que a capitania, entre os anos de 1765 e 1822, tenha passado por
enfraquecimento politico ou decadéncia econdmica, ja que, no periodo, além de aumento demografico, a
capital continuou a atuar como peca-chave das principais vias, fluviais e terrestres, mercantis e de
comunicagéo, o que sempre tendeu a fortalecer o circuito vicinal de comércio, ou seja, a economia de
abastecimento local (MOURA, 2006, p.43).

A economia da capitania de Sdo Paulo sempre esteve baseada na comercializagdo dos produtos,
servindo como entreposto de cargas. Até porque a lavoura praticada na regido era feita em pequenas
propriedades, sem larga escala, voltada mais para o abastecimento local e ndo para a exportagao. A mio de
obra escrava majoritdria tampouco vinha da Africa, mas do elemento local, ou seja, o indigena capturado
nos sertdes. Enquanto as demais capitanias localizadas a beira do Oceano Atlantico concentravam seu
interesse no trafico maritimo com Portugal, especialmente para a venda da produg¢do canavieira, os
moradores do Planalto de Piratininga estavam preocupados com o sertdo inexplorado e as riquezas que
poderiam encontrar.

Por isso, quando o governador Lorena chegou para exercer o seu primeiro triénio, nio
encontrou uma capitania depauperada ou isolada, mas em desenvolvimento. E tratou de dar continuidade
auma politica de fortalecimento de sua economia, procurando, na medida do possivel, encetar uma série
de obras de melhoramento dos caminhos do interior em diregdo a capital e, principalmente, ao litoral,
pois os produtores agricolas so se sentiriam estimulados a produzir mais se pudessem escoar a sua
produgao para outras capitanias e para o Reino.

2. Duas medidas fundamentais

Esse contexto o levou a tomar duas medidas que sio fundamentais e aparecem como a marca de
seu governo. Uma delas foi a proibi¢do de que embarcagdes saissem dos demais portos da capitania (Sao
Sebastido, Ubatuba, Cananeia e Paranagud) em direitura ao Rio de Janeiro, sem fazer escala em Santos,
onde deveriam pagar dizimas a Alfandega. Se assim ndo o fizessem, continuariam a pagar dizimas na
Alfandega do Rio de Janeiro, com sensiveis prejuizos a arrecadagio da capitania de Sao Paulo.

Embora tenha causado muitos protestos por parte dos produtores e comerciantes de outros
portos, a medida foi fundamental para canalizar a produgdo de agucar e outros géneros para o porto de
Santos, que, a partir de seu governo, passou a comercializar diretamente com a Europa, ou seja, com
Portugal. Ao partir do principio de que governar ¢ estabelecer prioridades, Lorena tomou uma decisao
que seria fundamental para abrir literalmente o caminho para o desenvolvimento da capitania,
determinando que toda carga produzida na capitania teria de passar primeiro pelo porto de Santos. A
medida permitiu que o porto de Santos passasse a receber mais navios e a fazer o comércio diretamente
com Portugal. Mais: a partir dai, as embarcagdes passaram a vir a Santos porque seus armadores
entendiam que nao retornariam mais vazias ou com meia carga.
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Adelto Rogrigues Gongalves

Obviamente, isso causou descontentamento entre os grupos prejudicados: intermediarios do
Rio de Janeiro que atravessavam os negocios dos paulistas, produtores que costumavam escoar a
produgio por outros portos da capitania e até o vice-rei, que viu a arrecadagdo da Alfindega fluminense
cair. Em compensagdo, as rendas da Alfdndega santista aumentaram sobremaneira porque antes os
produtos tinham de passar pelo Rio de Janeiro el é que pagavam as taxas.

Ao priorizar o caminho para o porto de Santos, em detrimento dos demais povoados de
marinha, Lorena levou basicamente em conta a proximidade daquela vila  capital, ainda que a Serra do
Mar se afigurasse como uma regido praticamente impenetravel, tantos eram os obstaculos que se
apresentavam. Mas, da mesma forma, esses obstaculos se colocariam, se tivesse optado por Sao Sebastido,
Ubatuba, Cananeia ou Paranagua, vilas mais distantes da cidade de Sao Paulo.

Por outro lado, na capital e mesmo na vila de Santos, com certeza, Lorena sabia que contaria
com maijor apoio financeiro e politico para os seus planos de expansdo, em fungdo dos interesses
econdmicos de produtores e comerciantes. Ao mesmo tempo, atenderia aos interesses dos donos de
engenho do interior da capitania, que defendiam o escoamento da produgao pelo porto santista. Mas
encontrou também oposigao na Camara de Sao Paulo, ja que alguns comerciantes da capital ndo tinham
interesse em que a vila de Santos viesse a assumir uma posi¢ao de lideranga na capitania.

3. Umabriga deinteresses

Essa briga de interesses vinha de longe. E de lembrar que a familia Andrada, 4 frente de outros
negociantes da vila de Santos, tentou em 1768, a época do governo do morgado de Mateus, autorizagao
para instalar uma casa que controlasse o comércio atacadista da capitania com o Reino e outros portos da
América portuguesa (MOURA, 2006, p. 48). Essa teria sido a primeira iniciativa de um grupo de
comerciantes no sentido de estabelecer uma casa que funcionasse como intermediaria, comprando os
géneros produzidos na capitania para revendé-los aos negociantes do Reino, que, por sua vez,
distribuiam-nos para os demais portos da Europa e até da Asia.

A ideia, porém, nio foi adiante porque muitos produtores estavam acostumados a passar as suas
mercadorias diretamente para o Rio de Janeiro e outros funcionavam como “caixeiros” desses negociantes
fluminenses. Houve, portanto, também reacdo por parte de forcas que controlavam a Camara de Sao
Paulo, pois ndo queriam perder o controle que exerciam sobre os circuitos regionais. E assim a sugestao foi
bombardeada sob a alegacdo de que ndo havia géneros no porto de Santos suficientes para satisfazer a
necessidade de consumo dos moradores da cidade de Sdo Paulo e revenda ao mercado externo (Atas da
Camara,v.XV, 1768, p. 339-340).

Esse receio de que o controle do mercado inter-regional caisse nas maos de comerciantes
santistas reflete-se na morosidade e ma vontade com que a Camara de Sao Paulo trataria nos anos
seguintes as obras de construgao e manuten¢do dos caminhos em diregdo ao mar. S6 quando esse
equilibrio de forgas foi rompido com a presenga de um representante do Reino a favor da melhoria desses
caminhos é que isso se tornou possivel.

Para tanto, foi fundamental a maneira como o governador capitalizou o apoio de varios grandes
comerciantes para a execug¢do dos planos que trazia da Corte, especialmente José Arouche de Toledo
Rendon, José Vaz de Carvalho, Francisco José de Sampaio Peixoto, Salvador Nardi de Vasconcelos
Noronha e Antdnio José Vaz, camaristas e importantes negociantes e produtores locais, que, a 17 de
dezembro de 1791, participaram de uma academia na Cimara de Sdo Paulo em homenagem ao
governador, que entdo ja levava quase trés anos e meio a frente da capitania.

Lorena chegou do Reino com a mesma ideia do grupo liderado pela familia Andrada em 1768.
S6 que, em vez de uma casa comercial estabelecida por comerciantes santistas, quem funcionaria como
atravessador dos negocios e fomentador de crédito aos produtores e comerciantes de menor expressao
seria um preposto indicado diretamente por Jacinto Fernandes Bandeira, o grande negociante de Lisboa.
Obviamente, as forgas que dominavam a Camara nio se opuseram de maneira tenaz como antes: uma
coisa seria solapar a iniciativa de concorrentes locais, outra seria contrariar os interesses do representante
régio na capitania.
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Assim, contando com o apoio da elite dirigente da capital, o governador tratou de melhorar os
caminhos da Serra de Cubatdo em diregdo a Santos, determinando a constru¢do da primeira via
pavimentada da América, a hoje chamada Cal¢ada do Lorena, além de mandar fazer um aterrado que
permitiu a passagem com mais desenvoltura das cargas que vinham em lombo de muares e até em
carrogas.

Naturalmente, alguns grupos enriqueceram com a medida imposta a ferro e fogo por Lorena,
em prejuizo de outros, que passaram a considerar a proibi¢do um monopdélio - o que, de fato, era —, mas,
afinal de contas, a produgéo paulista, especialmente a de agticar, que vinha de Itu, Porto Feliz, Mogi
Mirim, Sorocaba, Guaratingueta, Lorena, Jundiai e Sdo Carlos, comegou a crescer de maneira vertiginosa.
Esse crescimento da lavoura de cana de agucar, especialmente naquelas vilas, pode ser constatado em
nimeros, com a multiplicagdo de engenhos: de um total de 78 que havia em 1793, chegou-se a 359 em
1798 (AHU, CU, Sao Paulo, caixa 14, doc. 698, post.1798).

4.0 apoio daselites escravocratas

Sendo bastasse isso para valorizar a administragio de Lorena a frente da capitania de Sao Paulo,
da consultaa documentagdo de arquivo ressalta que nenhum outro capitdo-general e governador deixou o
governo tdo elogiado quanto D. Bernardo, ao menos pelas elites escravocratas da cidade de Sao Paulo e da
vila de Santos, representadas pelas cdmaras, que, obviamente, reuniam muitos produtores e comerciantes
que haviam obtido altos lucros com a chamada “lei do porto unico”

Em muitos documentos escritos ap6s a sua saida para o governo de Minas Gerais, é possivel
encontrar varios elogios a sua forma de governar. Em julho de 1797, por exemplo, a Cadmara de Sao Paulo
fez questdo de louvaminhar Lorena por ter escolhido para ajudante de ordens José Joaquim da Costa
Gavido, em substituigdo ao conhecido José Romao Jeunot. Gavido viera do Regimento de Moura, no
Alentejo, em Portugal, e aquele tempo ocupava o posto de capitdo de cavalaria dos Voluntdrios Reais, além
dejd estar estabelecido e casado em Sao Paulo:

A experiéncia mostra que um bom ajudante de ordens influi muito na
felicidade de um bom governo: agora o acabamos de ver em o feliz governo
do general Bernardo José de Lorena, que Vossa Majestade foi servida de
promover para Minas Gerais (DI, v. 89, 1967, p. 104, 29/7/1797).

Contra Lorena, como se observou, levantaram-se as demais cdmaras das vilas a beira-mar que
se sentiram prejudicadas pela determinagao que obrigava os produtores locais a enviar seus géneros para
o porto de Santos. Pouco mais de seis meses depois da saida de D. Bernardo, a Camara de Sao Sebastido
encaminhou representagdo a rainha queixando-se da “opressao e vexame em que os moradores daquela
vila se achavam desde 1791, quando foram intimados por ordem do governador mandando suprimir a
liberdade de levarem os seus efeitos a qualquer porto do Estado do Brasil, onde melhor pudessem reputar;
eisto com pena de prisao” (DI, v. 89, 1967, p. 105, 3/2/1798).

Da correspondéncia, percebe-se que, de inicio, por recomendagdo da Corte, o substituto de
Lorena, Antonio Manuel de Melo Castro e Mendonga, manteve a proibi¢do, que, segundo a Camara de
Sao Sebastido, favorecia os monopolistas de Santos “que pagam menos que os do Rio de Janeiro”. Para os
camaristas, Mendonga teria acreditado nas “antigas e novas falarias dos mesmos (monopolistas)™

Os pro-homens de Sao Sebastido ainda acusaram o juiz de fora da vila de Santos, Sebastiao Luis
Tinoco da Silva, a essa altura ja transferido para a cidade de Sdo Paulo, de ter sido “bem instruido nos
dolosos subterfugios dos ditos monopolistas com quem vive”. E justificaram o siléncio em que se haviam
mantido durante o governo de Lorena porque temiam represalias. “Por isso, fomos tolerando a opressao
na esperanga de que o futuro sucessor talvez quebrasse o pesado grilhao”, justificaram-se (DI, v. 89, 1967,
p.107,3/2/1798).

A época em que escreveram essa representagio a rainha, porém, o governador Mendonga j4
havia mudado de opinido. Tanto que, em correspondéncia datada de quatro dias depois daquela
representacdo, Mendonga ja avisava ao capitdo-mor de Sdo Sebastido, Candido Xavier de Almeida e
Souza, que havia derrubado a determinagao que privilegiava o porto de Santos, concedendo licenga para

20 Revista Saberes Interdisciplinares - Sdo Jodo del-Rei, n° 15, p. 17-26 - Jan./Jun. 2015



Adelto Rogrigues Gongalves

aquele porto e para o de Ubatuba “de enviarem dos seus efeitos para qualquer porto da nossa América a
terca parte dos agucares e aguardentes que haviam feito entrar na vila de Santos” (DI, v. 87, 1963, p. 68,
7/2/1798).

A partir de entdo, Mendonga seria um contumaz critico das medidas tomadas por seu
antecessor: ao final de seu governo, ao escrever uma “memoria” dirigida ao seu sucessor, Anténio José da
Franca e Horta, acusou Lorena de ter tomado a medida de definir a vila de Santos como porto tinico “por
seu préprio interesse”. Uma acusagdo que, embora as evidéncias possam induzir que tivesse razao, partia
de um governador que se tornara conhecido como notdrio atravessador dos negdcios coloniais, tantas
foram as queixas de comerciantes que chegaram a Corte.

Na “memdria’, porém, ao mesmo tempo, Mendonga deixou implicito um elogio & medida
tomada por seu sucessor, ao admitir que a sua revogacdo “reduzira o comércio a fraqueza em que V. Exa. (o
governador Franca e Horta) vem o achar”, ainda que, a partir dali, cada um voltasse a ser “livre para
transportar os géneros que tém para onde mais conta lhe faz”. Para justificar a derrubada daquele sistema
que obrigava “os povos de Sdo Sebastido e Ubatuba a conduzirem a Santos os seus efeitos para ali serem
comprados pelos precos que queriam as pessoas encarregadas de sua compra’, Mendonga argumentou
que aquele monopolio trazia “insandvel prejuizo aos agricultores que, desanimados com semelhantes
procedimentos, abandonaram aquela ocupagio, donde resultou a decadéncia das mencionadas vilas”
(DI, v.44,1915,p.129,28/12/1802).

Num excesso de autocritica, o governador reconheceu que a revogac¢ao da medida tomada por
Lorena ndo aumentara o comércio direto com a metrépole, observando que “os géneros que haviam de
formar a carga dos poucos navios que em direitura se dirigiam 4 Corte formaram a dos muitos vasos
pequenos que anualmente navegam desta capitania para todas as da América, além de dois ou trés que
constantemente tém ido em direitura ao referido porto de Lisboa” (DI, v. 44, 1915, p. 131, 28/12/1802).
Depois, ressaltou que, com a saida dos géneros da capitania, animou-se a agricultura, observando que “os
compradores enviaram (os géneros) para onde os convidou a boa venda que tiveram em referidos portos”

Ao contrariar ordem do Reino para seguir os ditames de seu antecessor, Mendonga justificou-se
alegando que s fizeraa mudanga depois de muito estudo e “fundado em sdlidas razoes” (DI, v. 29, 1899, p.
130-134). Mas, na verdade, a sua decisdo iria ao encontro da orientagdo de D. Maria I que, em razdo das
tensdes vividas na Europa entre Franca e Inglaterra, ordenara que os “vasos pequenos” das demais vilas de
marinha da América portuguesa nao se dirigissem em direitura a Lisboa, mas antes passassem por portos
mais importantes, como o Rio de Janeiro, no Atlantico Sul, seguindo até a Bahia, fazendo o transbordo
para embarcagdes mais seguras, o que, de certa forma, também reforgava a antiga medida adotada por
Lorena (DI, v. 39,1902, p. 145). Como se sabe, dali as embarcagdes seguiriam para o Reino protegidas por
naus de guerra.

A decisdo de derrubar a pratica exclusiva atribuida ao porto de Santos talvez resultasse de
cooptagdo do governador e capitdo-general por produtores das vilas litordneas da capitania — Sdo
Sebastido, Ubatuba, Cananeia e Paranagud - e de negociantes cariocas, que, de fato, haviam sido
prejudicados pelas restri¢oes impostas ao tempo de Lorena (MATTOS, 2009, p. 135-136).

Mas, para Mendonga, a navegagiao do porto de Santos para o de Lisboa haveria de ser sempre
diminuta, enquanto as culturas de café e de algodao ndo chegassem ao seu auge, “pois que estes géneros
sd0 os que oferecem mais carga que, por ser especificamente mais cara, ¢ mais apropriada para os altos das
embarcagoes” (DI, v.44, 1915,p. 131-132,28/12/1802).

5. ALeido porto unico

Ao se referir a “curtissima” instru¢do que seu antecessor lhe deixara, Mendonga contestou a
informagéo de que, a partir da “lei do porto unico”, a capitania passara a fornecer carga suficiente para
abastecer doze navios por ano rumo a Lisboa. “Ele mesmo (Lorena) se convenceria do pouco fundamento
desta assertiva, se ali declarasse o total dos géneros que podiam ser transportados para aquela capital’,
argumentou.
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Depois de se referir novamente & decadéncia em que se encontravam as vilas de Sdo Sebastiao e
Ubatuba ao tempo de sua chegada a Sdo Paulo - “com a maior parte de seus engenhos demolida” -,
Mendonga lembrou que, aquela época, as vilas de Serra-acima, “situadas na estrada que conduz desta
capital para o Rio de Janeiro’, haviam produzido apenas 83.435 arrobas de agticar. “Foram as (arrobas) que
desceram no primeiro ano de meu governo, que foi o de 1797, e passaram pelo Cubatéo’, disse (DI, V. 44,
1915,p.137,28/12/1802).

Ao final de 1802, segundo Mendonga, a capitania ja estava produzindo 200 mil arrobas de
agucar por ano, que, ainda assim, ndo seriam suficientes para suprir dez embarcagdes com 500 caixas de 40
arrobas. “Ainda que suprido todo este agticar em Santos, sempre vem a faltar carga para os altos (das
embarcagoes)”, disse, observando que nunca a capitania tivera produgéo suficiente para suprir sequer dez
embarcagdes por ano. “Nem a pode ter sendo daqui a meia dizia de anos”, previu (DI, v. 44, 1915, p. 138,
28/12/1802).

Apesar de todas as dificuldades que enumerava, Mendonga, em sua exposicao, fez questao de
manifestar a Franca e Horta que ele viria para governar uma capitania que era, “sem duvida, a melhor da
América, pela sua situagdo local e pelo concurso de circunstincias que foram a sua total independéncia
das outras”. Segundo o governador que estava de saida, a capitania produzia tudo quanto era necessario
paraa sustentagdo de seus habitantes e para o comércio, além de ter a vantagem de oferecer géneros de que
tém absolutamente necessidade as capitanias adjacentes, “como sao os animais que daqui saem e por aqui
transitam, tanto vacum para o Rio de Janeiro como muares para a mesma capitania e para as de Minas
Gerais, Goias e Mato Grosso” (DI,v. 44,1915, p. 138,28/12/1802).

Como se sabe, esse comércio intercapitanias de tropas de muares impulsionado pela expansdo
da lavoura agucareira em Sao Paulo e no Rio de Janeiro, favorecida pela conjuntura internacional, havia
também contribuido sobremaneira para dinamizar a economia paulista, tendo a feira de Sorocaba
funcionado como mola propulsora a partir da década de 1770. “Deste modo, os comerciantes de Minas
Gerais, Rio de Janeiro e vilas paulistas ja ndo tinham necessidade de se deslocar até o continente de Sao
Pedro paraadquirir os animais. Bastava, desde entdo, deslocar-se para a feira” (BACELAR, 2001, p. 32).

6. A importanciada Cal¢adado Lorena

Ainda incomodado com a boa fama que cercava o seu antecessor, ao final de sua exposi¢ao a
Franca e Horta, Mendonga, ao reconhecer implicitamente a importancia da constru¢io da estrada
pavimentada que Lorena mandara fazer ao tempo de seu governo, procuraria minimizar a obra, dizendo
que “para nada serviria” se ele néo tivesse consertado o resto do caminho. Gragas aos servigos que
mandara executar - comandados pelo sargento-mor engenheiro Jodo da Costa Ferreira (DI, v. 87, 1963, p.
6, 13/7/1797) -, garantiu Mendonga, a estrada por terra de Cubatio a Santos, “além de oferecer um meio
de tornar legal o direito de passagem’, abria a possibilidade de se transportar a cavalo os géneros de Serra-
acimaaté o porto, “evitando-se por este modo a ruina que sofre o agticar no transporte por dgua” (DI, v. 44,
1915,p. 145,28/12/1802).

A par das divergéncias entre as exposi¢des dos governadores, ditadas quase sempre pela vaidade
de cada um, a verdade é que a segunda metade do século XVIII foi decisiva para o crescimento que a
capitania de Sdo Paulo apresentaria jd no século seguinte, o que alevaria a cumprir papel fundamental nas

circunstancias que conduziram a separag¢do do Brasil de Portugal, em razio de sua importancia
geopolitica e econdmica.

Uma representagdo encaminhada pelo comerciante Diogo de Toledo Lara Ordonhes, de
Lisboa, ao final da década de 1790, ao ministro dos Negocios da Marinha e dos Dominios Ultramarinos,
D. Rodrigo de Sousa Coutinho, traga um panorama isento desse periodo, até porque o seu autor ndo teria
nenhum vinculo politico ou comercial com governadores e capitdes-generais. Segundo Lara Ordonhes,
na década de 1750, das capitanias do Rio de Janeiro, Bahia, Pernambuco e Maranhao s6 se exportavam
para Portugal os dois mais “consideraveis efeitos” do Brasil, o agticar e o tabaco de rolo, “ainda que este
ultimo veio a se limitar ao Reconcavo da Bahia”. Naquele tempo, segundo o comerciante, a capitania de
Séo Paulo ndo dava para o comércio com a Europa (isto é, com Portugal) “uma sé arroba de agtcar nem
outro efeito algum” (DI, v. 89,1967, p. 142-143).

22 Revista Saberes Interdisciplinares - Sdo Jodo del-Rei, n° 15, p. 17-26 - Jan./Jun. 2015



Adelto Rogrigues Gongalves

De acordo com Lara Ordonhes, a vila de Santos, principal porto da capitania, “tendo sido
antigamente muito comerciante”, achava-se entdo na dltima decadéncia, mas comegou a se revitalizar
depois com a fabricagdo de anil e de maior quantidade de ag¢ticar, que eram conduzidos para o porto do
Rio de Janeiro por conta de comerciantes cariocas que se encarregavam de reenviar os produtos para
Portugal. “No tempo de Francisco da Cunha Meneses (1782-1786), promoveu-se a agricultura e
principiaram a carregar no dito porto de Santos alguns navios que safam em direitura para Lisboa’, disse,
observando que, apesar disso, sempre existiu a liberdade de se transportar os géneros para o Rio de
Janeiro, “no que nao houve alteragao no governo de Chichorro (1786-1788)”. Depois, acrescentou:

Lorena (1788-1797) nao s6 promoveu altamente a agricultura e animou a
industria dos paulistas, mas também proibiu a exportagdo de todos os
géneros de embarque para outra qualquer parte da capitania, para deste
modo facilitar-se o comércio direto com Portugal, o que conseguiu com
grande beneficio dos povos que regia, pois presentemente podem carregar
em cada ano no porto de Santos para Portugal 12 navios de agtcar da
melhor qualidade e de outros géneros (DI, v. 89,1967, p. 143).

Segundo Lara Ordonhes, como antes desta proibi¢do o agucar fabricado na capitania de Sao
Paulo se confundia com o do Rio de Janeiro, passava todo ele debaixo deste nome, conservando na praga
de Lisboa a mesma reputacdo, que tinha adquirido o do Rio de Janeiro pela autoridade da Mesa de
Inspegdo. “Depois que entrou a ser conhecido nesta praga de Lisboa o agticar paulistano pelo nome de
acucar de Santos, decaiu muito a (sua) reputagdo e por consequéncia o preco’, disse, explicando que,
embora muitas caixas viessem com o titulo de branco fino ou de branco redondo, havia nelas agucar
misturado e baixo, além dos chamados mascavos.

Para o comerciante, essa alteragao se devia atribuir em parte & ignorancia e aos descuidos dos
fabricantes e em parte & malicia e ma-fé dos mesmos produtores, sem deixar de levar em conta que
“algumas causas fisicas do terreno em que eram plantadas as canas influfam muito na mesma bondade do
acucar comprado de outras capitanias que ficam ao Norte”.

Como essa representagao lhe foi encaminhada pelo ministro D. Rodrigo de Sousa Coutinho
anexaa carta de 27 de marg¢o de 1799, Mendonga, com certeza, s tomou conhecimento de seu teor depois
que ja havia derrubado a proibigao de Lorena, nao lhe restando alternativa que nao fosse a de justificar sua
decisdao. Embora tenha reconhecido que o agticar produzido na capitania gozava de “ma fama por causa
das alteragdes que sofria’, s6, ao final de 1802, ao deixar o governo, ¢ que iria defender a instala¢do de uma
Mesa de Inspegdo em Sao Paulo para certificar a sua boa qualidade, tarefa que deixava para o seu sucessor
(DI, v. 44, 1915, p. 139, 28/12/1802). Ao que parece, os elogios feitos pelo comerciante lisboeta a Lorena
influenciaram o animo de Mendonga, pois, a partir de entdo, ele tratou de menosprezar sempre que pode
os méritos e feitos de seu antecessor.

Que havia na decisdo de Mendonga de derrubar o monopdlio da vila de Santos mais despeito do
que andlise fria dos fatos conclui-se ao se constatar que, em 1804, o governador Franca e Horta haveria de
propor ao ministro D. Rodrigo de Sousa Coutinho a retomada da exclusividade de comércio direto entre o
porto santista e o de Lisboa, ainda que a decisdo voltasse a desagradar aos produtores e comerciantes
ligados ao comércio com o Rio de Janeiro (DI, v. 94,1990, p. 17-19).

De fato, proposta aceita, Franca e Horta seriam alvo das mesmas acusagdes que haviam sido
feitas a Lorena, como se vé em queixa encaminhada em fevereiro de 1805 ao principe regente pelo paroco
Jodao Rodrigues Coelho, de Sao Sebastido, para quem o governador abusava do despotismo, praticando
violéncias e opressdo, ao proibir que as vilas de marinha comercializassem com outras capitanias e até
mesmo entre si.

Segundo o paroco, os habitantes das vilas litoraneas eram obrigados a enviar seus géneros a
Santos, onde trés monopolistas controlavam o comércio, pagando precos diminutos. De acordo com
Coelho, o governador e capitdo-general perseguia e mandava prender quem ousasse desafiar suas ordens,
mas favoreceria contrabandistas que enviavam para “as Américas espanholas” escravos, agucar,
aguardente e outros produtos sem pagar os direitos reais. Esses contrabandistas seriam o capitdo-mor
Manoel Lopes da Ressurrei¢do e os capitées Jodo José da Silva e Julido de Moura Negrao, com os quais o
governador teria “contraido amizade” (AHU, CU, caixa 57, doc. 4.300,7/2/1805).
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A decisdo de Franca e Horta, no entanto, néo iria durar muito, pois a 6 de outubro de 1806 o
principe regente mandou que tudo voltasse ao estado anterior (AHU, CU, caixa 58, doc. 4371). O
governador ainda insistiu em manter a concentragao das cargas num s6 porto como Unica medida
possivel para fomentar a circulagdo de mercadorias entre a capitania e o Reino (AHU, CU, caixa 30, doc.
1322, 8/6/1807), mas em julho de 1807 viu-se obrigado aliberar o comércio em todos os portos.

Consideragdes finais

Independente dos interesses particulares em jogo, é de se reconhecer que, sob o governo de
Lorena, a exclusividade dada ao porto de Santos redundou no fortalecimento do mercado do agticar, o que
foi fundamental para o crescimento econémico da capitania. Com a revolta dos escravos na ilha de Sao
Domingos, no Caribe, as cotagdes internacionais do produto elevaram-se rapidamente, obrigando o
governador a buscar uma saida para o escoamento da produgio, como queriam os donos de engenho e os
comerciantes. Em consequéncia, os engenhos comegaram a se multiplicar em ritmo inédito, acelerando a
aquisi¢ao de escravos para o trabalho no campo, além de atrair mao de obra de outras capitanias, o que
explica um crescimento da populagio no periodo acima do que era usual (SILVA, 2009, p.159).

Basta ver que levantamento feito a época do governo Chichorro (1786-1788) apontou uma
relagdo de habitantes de 126.145 pessoas (AHU, CU, caixa 38, doc. 3192, 2/3/1788), que chegou a 139.287
em 1789 (AHU, CU, caixa 40, doc. 3288, 31/12/1789), enquanto um mapa de 1796 registrou 155.703
habitantes, entre homens livres e escravos (AHU, CU, caixa 43, doc. 3470, c. 1796), ou seja, um
crescimento de 23% em oito anos, o que indica que a evolugdo econdmica também atraiu gente de outras
capitanias e do Reino. Essa conjuntura favoravel, por certo, iria estimular a procura por novas terras rumo
aregido Oeste da capitania, fosse pela concessdo de sesmarias, fosse pela posse arbitrdria, favorecendo a
proliferagdo de arraiais e a fundagao de novas vilas.

Por aqui se vé que, de fato, os nove anos de Lorena a frente da capitania de Sdo Paulo foram
decisivos para o desenvolvimento da capitania, ainda que ndo se possa imaginar que tivesse partido do
ponto zero, pois 0s governos anteriores criaram as bases desse processo de crescimento e, bem ou mal,
tanto Mendonga (1797-1802) quanto Franca e Horta (1802-1811) e os governos que se seguiram deram
igualmente sua contribuigao.
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Kingdom, colony and power: the Lorena administration
in the Captaincy of Sao Paulo (1788-1797)

Abstract: The aim of this paper is to elucidate D. Bernardo José Maria de Lorena e Silveira's nine-year
administration (1788 - 1797) as head of the Captaincy of Sdo Paulo, period in which the governor has
attempted to consolidate the economy by developing the agriculture and encouraging the circulation of
commodities, especially sugar, in which Cal¢ada do Lorena (nowadays in ruins), located at the foot of
Serra do mar, in the city of Cubatio, is still considered to be the best example. Besides acting in defense
and maintenance of Southern territories and borders established by the Treaty of El Pardo (1761), in spite
of the scarce resources available, the Lorena Administration has distinguished itself by its harmonious
way by means of which it exercised its administration and won support from thelocal authorities.

th

Keywords: Brazil - 18" century - Captaincy of Sdo Paulo
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Resumo: Este artigo tem por finalidade analisar a atuag¢do do gestor de pessoas no cotidiano das
institui¢des empresariais e nas rotinas trabalhistas, enfatizando a relevancia do conhecimento acerca do
direito trabalhista dentro do setor de Recursos Humanos e sua aplica¢do no dia a dia dos colaboradores e
equipes gestoras das empresas. Diante das mudangas que a sociedade moderna vem sofrendo, o presente
estudo visa a contribuir para o entendimento das politicas empresariais voltadas para a valorizagdo dos
colaboradores e, consequentemente, para o sucesso da instituigao, bem como entender o modo como os
gestores de pessoas lidam com os direitos trabalhistas e como as rotinas interferem diretamente na vida
dos envolvidos, de modo a torna-las produtivos e participativos dentro das organizagdes. O elemento
humano passou a ser visto como um colaborador que pode somar de maneira produtiva para a
organizagdo, fazendo, portanto, jus aos seus direitos.

Palavras chaves: Gestores — Direito Trabalhista - Recursos Humanos — Administracdo

1. Este texto é uma versao do capitulo: “A atuagdo do gestor de pessoas no contexto das rotinas trabalhistas”. “p.27-37”
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Introducao

Nos dias atuais, 0 mundo esta repleto de mudangas em todos os setores, devido ao avango da
tecnologia e da globaliza¢do. Hoje muito se discute acerca do papel dos gestores e da importancia dos
colaboradores dentro das institui¢des. Estes tém um papel fundamental, pois, quando bem geridos, siao
eles quelevam a organizagao a atingir seus objetivos de produtividade e lucratividade no mercado.

O gestor ¢, portanto, uma figura essencial nesse cendrio, pois é o mesmo que deve articular as
boas relagoes no ambiente de trabalho, minimizando os conflitos e buscando agregar parcerias
produtivas. Dessa forma, o Direito do Trabalho passou a ser visto como uma drea que foca as politicas
empresariais tendo como objetivo o zelo pelas boas relagdes interpessoais dentro do ambiente de trabalho.

A Gestao de Pessoas torna-se elemento essencial nesse contexto, uma vez que, segundo Dutra
(2002, p. 17), é “um conjunto de politicas e praticas que permitem a conciliagdo de expectativas entre a
organizagdo e as pessoas para que ambas possam realiza-las ao longo do tempo”. Os colaboradores, por
suavez, sd0 um time em que, bem direcionados e motivados, podem levar a institui¢ao a atingir e superar
suas metas e objetivos. Dessa forma, nos dias atuais, o setor de Recursos Humanos se tornou elemento de
suma importancia dentro da empresa, e o gestor responsavel por este tem que estar atualizado com as
mudangas por que a esfera empresarial tem passado.

Antigamente, o que se conhecia de administragao empresarial era composto por um diretor ou
gerente com poucos assessores e muitos funciondrios, que trabalhavam insatisfeitos, dia apos dia, e ndo se
sentiam valorizados e muito menos importantes dentro da organizagdo. O poder era centralizado de
forma individualista, e ndo havia delegagao do mesmo. Acreditava-se que, ao delegar responsabilidades, o
gestor se enfraquecia podendo até perder o seu posto. Esse posto, na maioria das vezes, nao era oferecido
por merecimento ou capacidade, e, sim, por questdes parciais e de interesse pessoal.

O setor de Recursos Humanos era somente o local onde as pessoas eram admitidas ou
demitidas, segundo a conveniéncia da empresa. Os didlogos eram escassos e a interagdo entre a equipe
gestora e os colaboradores nio fluiam. Com a evolugido administrativa, esse setor passou a ser dindmicoea
assumir outro papel, sendo também responsavel por agregar valores para se alcangar o éxito em seus
empreendimentos.

Dessa forma, a visdo que se tem hoje da gestdo de pessoas difere muito de sua antiga definigao,
pois, hoje, 0 ser humano passa a ser pessoa de fundamental importincia no mundo globalizado. De
acordo com Chiavenato (1999, p. 6):

A Gestao de Pessoas tem sido a responsavel pela exceléncia de
organizagdes bem-sucedidas e pelo aporte de capital intelectual que
simboliza, mais do que tudo, a importancia do fator humano em plena
Era da Informagao. Com a globalizagao dos negdcios, o desenvolvimento
tecnoldgico, o forte impacto da mudanga e o intenso movimento pela
qualidade e produtividade, surge uma eloquente constata¢do na maioria
das organizagdes: o grande diferencial, a principal vantagem competitiva
das empresas decorre das pessoas que nelas trabalham.

Diante dessa nova visao, percebe-se que as pessoas ocupam um lugar de grande importancia no
mundo empresarial atual, em que o elemento humano estd em destaque em plena era da globalizagdo e das
transformagdes tecnoldgicas. As pessoas sdo responsaveis pelos sucessos ou fracassos das organizagdes,
uma vez que as mesmas tém o poder de fazer progredir ou regredir qualquer estabelecimento ou empresa,
deacordo com suasagdes e atitudes.

Torna-se essencial, portanto, um gerenciamento adequado e responsavel dos gestores e dos
colaboradores, pois essa soma de atitudes conjuntas ira alicercar o ambiente de trabalho baseado no
respeito e na valorizagdo mutua. Por outro lado, é saudavel os individuos depararem com situagdes
relevantes, em que os conflitos aparecem como polémicos ou sutis, pois 0s mesmos sao necessarios para o
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crescimento do grupo e ndo hd acertos sem haver erros prévios. A transformag¢do na gestao moderna
permite ao colaborador expressar suas ideias e pontos de vista sem medo.

Em consonédncia com Chiavenato (2004, p.11), a gestao moderna se baseia em trés aspectos
fundamentais:

1. As pessoas como seres humanos. Todas as pessoas sdo um ser unico,
particular, com uma vivéncia passada e presente, que se reflete no seu
saber diferenciado, no seu conhecimento, habilidades e competéncias.
Caracteristicas estas essenciais & correta gestdo dos recursos
organizacionais, em que sdo consideradas como pessoas e ndo como
recursos organizacionais.

2. As pessoas como atuadoras inteligentes de recursos organizacionais. As
pessoas sdo elementos capazes de dotar a organizagao de inteligéncia,
talento e aprendizagem, de impulsiona-la, de dotd-la de uma constante
renovagao e competitividade, em face de um ambiente repleto de
mudangas e desafios. As pessoas sdo fonte de dinamizagdo e impulso;
ndo sdo parceiros inativos, iméveis, apaticos.

3. As pessoas como parceiras da organizagdo. A mais valia das pessoas é sem
duvida a capacidade dessas em conduzir a organizagao ao sucesso. Ao
serem consideradas parceiras, as pessoas investem na organizagio com
esforco, dedicagdo, responsabilidade, comprometimento, com o fim de
conseguirem retorno do que investiram como saldrio, incentivos
financeiros, ajuda de custo, ascensdo hierarquica. A medida do retorno é
muito importante, se tivermos em conta que existe um nexo de relacio,
entre incentivo para fazer, com recompensa boa sustentavel.

1. A importancia do setor de Recursos Humanos na gestao de
pessoas

Os Recursos Humanos tém uma fun¢do muito importante dentro das organizagdes e pode-se
defini-lo como espinha dorsal da empresa. E notével como o elemento humano tornou-se o fator mais
importante nas organizagdes, haja vista que todo o olhar da empresa encontra-se voltado para ele. Diante
disso, Chiavenato (2003, p.17) conceitua os Recursos Humanos como:

uma drea interdisciplinar que tem a capacidade de envolver inimeros
conceitos oriundos de varias areas, por tratar diretamente como o ser
humano, ou seja, individuos com personalidades diferentes, o que requer
de qualquer especialista na drea de recursos humanos uma experiéncia e
um bom volume de conhecimento em diferentes reas.

A administragido de Recursos Humanos é o setor da empresa responsavel pela admissio e
demissdo dos funciondrios e pela coordenagao dos interesses da instituigao e dos trabalhadores. Esse setor
¢é o elo entre a gestao e os colaboradores, visando proporcionar & empresa uma equipe coesa e produtiva
para que os objetivos sejam alcangados.

A administragdo de Recursos Humanos, segundo Aquino (1980, p.76), consiste em:

planejar, organizar, dirigir e controlar as fun¢des procura
desenvolvimento, manutencéo e utilizacio da forca de trabalho de forma
que os objetivos para os quais a empresa foi estabelecida sejam atingidos
econdmica e eficazmente, bem como os objetivos de todos os niveis de
pessoal e os da sociedade sejam devidamente considerados e atingidos.

Revista Saberes Interdisciplinares - Sdo Jodo del-Rei, n° 15, p. 27-37 - Jan./Jun. 2015 29



A atuacdo do gestor de pessoas no contexto das rotinas trabalhistas

Diante do exposto, percebe-se que o setor de Recursos Humanos bem estruturado funciona
como um eixo de equilibrio entre empregado e empregador, priorizando mecanismos capazes de interagir
visando a satisfacdo mutua de todos os envolvidos no processo. De um lado, zela pelas necessidades
materiais e psicoldgicas do colaborador, garantindo-lhe prestar seu servico com dignidade, e, de outro,
trabalha como incentivador amenizando os conflitos, visando maior produtividade e, consequentemente,
asatisfacdo de todos.

O setor de Recursos Humanos bem organizado e estruturado consegue gerir a importancia da
empresa para os funciondrios, gerando assim o reconhecimento do trabalho dos mesmos, e, quando o
funciondrio se sente reconhecido, ele trabalha com vontade. O retorno é imediato, pois o colaborador
trabalha pelo bem incondicional da empresa.

Cabe ao Setor de Recursos Humanos ainda:

-Selecionar os melhores candidatos para o preenchimento de vagas;

- Cuidar dos documentos legais para a contratagdo ou demissao de um colaborador;
- Proporcionar treinamentos e cursos de atualizaqéo, reciclagens;

- Zelar pela satisfagao no ambiente de trabalho;

- Controlar pontos, pagamento, apontamentos de hora extra, folgas, férias;

- Emitir contracheques;

-Ser mediador entre gestor e colaborador, entre outros.

Assim, de acordo com Chiavenato (1998, p.17),0 RH:

consiste no planejamento, na organizagdo, no desenvolvimento, na
coordenagdo e no controle de técnicas capazes de promover o
desempenho eficiente do pessoal, a0 mesmo tempo em que a organizagao
representa 0 meio que permita as pessoas, que com ala colaboram,
alcancar os objetivos individuais relacionados direta ou indiretamente
com o trabalho.

Ainda de acordo com Chiavenato (1999, p. 30), do ponto de vista de Gestdo de Pessoas,
“organizacao vidvel é aquela que nao somente consegue captar e aplicar adequadamente os seus recursos
humanos, como também os mantém satisfeitos em longo prazo na organizagao.”

Ja para Silva (2002, p. 224), “o principal interesse gerencial é motivar os funciondrios a alcangar
os objetivos organizacionais de um modo eficiente e eficaz”. Nesse sentido o papel do gerente de recursos
humanos é fundamental, pois é o 6rgao que tem as caracteristicas para efetuar essa motivagao junto aos
seus colaboradores.

Para conseguir seus objetivos, o pessoal que trabalha nos recursos humanos precisa entender e
aceitar a diversidade e a individualidade das pessoas para utilizar esses fatores em beneficio da prépria
empresa, uma vez que esse setor nao é o unico responsavel pelos erros ou acertos. O sucesso da empresa
depende de varios outros fatores para ser alcangado, mas cada setor deve oportunizar mecanismos de
trabalho que viabilizem a concretizagio das metas estabelecidas, pois, além das tarefas burocraticas, os
chamados DRH desenvolvem fungdes taticas, como oOrgaos prestadores de servigos especializados.
Cuidam do recrutamento, selegéo, treinamento, avaliagdo, remuneragao, higiene e seguranga do trabalho
ederelagdes trabalhistas e sindicais (CHIAVENATO, 2004, p. 42).

Assim, a Gestdo de Recursos Humanos assume cada vez mais uma importancia no
desenvolvimento de uma cultura organizacional voltada para a modernizagio e aprendizagem continua,
exercendo um papel fundamental interna e externamente dentro da empresa, causando transformacoes
na propria empresa, na convivéncia diaria dos colaboradores, na organizagio do trabalho e no
relacionamento com a organizagao e com as pessoas que utilizam seus servigos.

E importante observar que as rotinas trabalhistas nao sdo de conhecimento e nem de dominio
publico. Faz-se, portanto, necessario que as empresas busquem qualificagdo nesse sentido, pois a
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especialidade das rotinas juridicas deve estar inteiramente bem alicer¢ada nas empresas para se evitarem
eventuais transtornos. O novo modelo de gestdo nos dias atuais é feito de forma descentralizada e
participativa, dividindo responsabilidades e focando no aprimoramento individual e coletivo.

E fundamental que haja um gerenciamento adequado e responsével tanto por parte dos
gestores, como dos colaboradores, pois é essa soma de atitudes conjuntas que irdo alicer¢ar o ambiente de
trabalho baseado no respeito e na valorizagdo mutua. Por outro lado, é saudavel os individuos depararem
com situagdes inusitadas nas quais pode haver conflitos, pois 0os mesmos sio necessdrios para o
crescimento do grupo e ndo hd acertos sem haver erros prévios. A transformagdo na gestao moderna
permite ao colaborador expressar suas ideias e pontos de vista sem medo.

Nos dias atuais muitas sdo as atribui¢des do setor de pessoal, e essas, por sua vez, sdo de extrema
importéncia, conforme afirma Santos (2005):

[...] cabe ao Departamento de Pessoal possuir os conhecimentos
pertinentes sobre ficha de registro de empregados, carteira de trabalho,
anotagoes na carteira de trabalho, contrato de experiéncia, declaragdo de
dependentes para fins de imposto de renda, cartdo ponto ou livro de
ponto, ficha de salario familia, termo de responsabilidade de salario-
familia, folha de pagamento, proventos, descontos, 13° saldrio, jornada
de trabalho, férias, rescisio de contrato de trabalho, prazo para
pagamento da rescisao, entre outros.

O proprio gerente de Recursos Humanos necessita entender dessas rotinas e ser assessorado
por um profissional qualificado para esse fim.

2.0 Comportamento do elemento humano e suas contribui-¢oes
parao setor organizacional

No mundo empresarial, o capital humano tem sido o principal responsavel pelo
desenvolvimento das organiza¢des, sendo através de tarefas didrias, até o planejamento e execugdo dos
trabalhos.

Pode-se afirmar que esse elemento desenvolve as principais atribui¢coes mensuréveis para o
sucesso ou fracasso da empresa. Dessa forma, percebe-se a importancia de analisar a situagdo atual do
mesmo e como as empresas tém reagido com a presenga e a significancia destes, dentro de seu ambiente.

De acordo com Chiavenato (2004, p. 9), a gestdo participativa baseia-se em trés aspetos
fundamentais:
- As pessoas como seres humanos;
- As pessoas como ativadores inteligentes de recursos organizacionais;
- As pessoas como parceiras da organizagao.

E preciso ressaltar ainda que as necessidades dos colaboradores sio o ponto de partida para que
as organizagdes possam direcionar projetos que gerem mudangas para melhor atender as necessidades de
todos, tendo em vista alcancar melhores resultados no competitivo mercado de trabalho. Além de
recursos financeiros e tecnoldgicos, as empresas contam ainda com um grande diferencial para alcangar
seus objetivos: o capital humano.

Segundo Friedman et al (2000, p 14), o capital humano passa pela percepgao de que as pessoas
ndo sao ativos pereciveis que devem ser consumidos, mas ativos valiosos, que devem ser desenvolvidos e
que viabilizam os negdcios de uma organizagao.

Diante do exposto, percebe-se a importéncia do elemento humano dentro da gestao de pessoas
e como o mesmo ¢ indispensavel no cenario de transformagdo no mercado atual. O lider nesse novo
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cenario deixa de ser o chefe e passa a ser o gestor, agindo de forma democratica e descentralizada,
delegando fungdes e repartindo responsabilidades para que todos se unam em torno do mesmo objetivo,
umavez que:

a nova gestdo consiste no planejamento, na organiza¢ido, no
desenvolvimento, na coordenagao e no controle de técnicos capazes de
promover o desempenho eficiente do pessoal, a0 mesmo tempo em que a
organizagdo representa 0 meio que permite as pessoas que com ela
colaboram alcangar os objetivos individuais relacionados direta ou
indiretamente com o trabalho (CHIAVENATO, 1999, p. 179).

O gestor é de extrema importincia nesse contexto, pois 0 mesmo deve agir de maneira firme,
porém sem autoritarismo, fazendo com que o ambiente de trabalho seja agradavel e produtivo.

O gestor deve ainda ser o mediador das situagdes de conflitos, utilizando os mesmos de forma
positiva para o crescimento do colaborador e de todo o grupo.

Liderar ou dirigir é ter o entendimento da cultura organizacional, do planejamento estratégico
da instituicdo e alinhar sua equipe de acordo com as habilidades de cada um para atingir os resultados
esperados.

Algumas agdes que gestores elideres democraticos devem adotar:

* Distribuir a liderancga;

* Conciliar visdo e estratégia;

* Guiar com valores compartilhados;

* Colaborar e unificar;

* Ter um enfoque mais amplo;

* Ter um enfoque de minha empresa;

* Definir tdticas e definir o orcamento;

* Controlar o desempenho de individuos e atitudes;

* Tomar agdo corretiva quando a conduta esta fora do esperado;
* Tomar decisdes consistentes com a estratégia geral da empresa;
* Interpretar a realidade emergente;

* Focalizar os recursos existentes de uma forma eficiente;

* Desenvolver e promover novas capacidades em resposta as mudangas;
* Facilitar criagio, captacio e disseminagdo de conhecimento.

E preciso, portanto, conciliar os objetivos da empresa com os dos colaboradores, tendo o
cuidado para encontrar o ponto de equilibrio entre os dois. O lider deve ter em mente que as pessoas
fazem os processos. Sdo elas que, por meio de seu trabalho, contribuem efetivamente para com a
organizagao e coma equipe.

Os individuos durante toda a era das organizagdes eram vistos como recursos, “ferramentas”
essenciais ao desenvolvimento do trabalho. Esses exerciam o papel de verdadeiras maquinas, e a eles eram
dadas somente obrigag¢des e atribuigdes. Os funciondrios nao tinham o direito de se expressar e muito
menos de demonstrar seus pontos de vistas dentro das organizagoes.

Com a Revolugéo Industrial, as pessoas comegaram a perceber a importéincia de sua voz e de
suas forgas dentro das instituigdes. O elemento humano passou a ser mais valorizado dentro do contexto
industrial. As pessoas deixaram de ser somente recursos, sendo vistas principalmente como
colaboradoras dentro do processo de criagéo.

Embora se possam visualizar as pessoas como recursos, isto é, como
portadoras de habilidades, capacidades, conhecimentos, competéncias,
motivacio de trabalho etc., nunca se deve esquecer que as pessoas sao
pessoas, isto é, portadoras de caracteristicas de personalidade,
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expectativas, objetivos pessoais, historias particulares etc. Convém,
portanto, salientar algumas caracteristicas genéricas das pessoas como
pessoas, pois isto melhora a compreensdo humana nas organiza¢des
(CHIAVENATO, 2004, p. 81).

Observa-se, portanto, que, nessa nova era industrial, as pessoas tenham papel de destaque. A
satisfagdo e a qualidade das condi¢des de trabalho tém criado forgas e as empresas ja conseguem
reconhecer e valorizar o esforco de seus colaboradores, através de caracteristicas essenciais, como
assegura Chiavenato (2006):

- Complexidade - Toda empresa possui suas normas, estruturas fisicas, processos, hierarquia e
procedimentos usados, diferenciando uma das outras; assim nenhuma destas organizagoes
serd completamente igual;

- Tamanho - o tamanho da estrutura é proporcional, para cada finalidade, as empresas
dependendo do mercado e cliente que deseja atender, além da necessidade de mao-de-obra
contratada;

- Enfase nos fins — o reconhecimento ¢é direcionado para as metas e operagdes, nio o
direcionando para quem as fez e sim por elas ja estarem realizadas;

- Grupos informais - existe informalidade dentro de empresa que se forma em grupos
informais, de maneira a deixar para trds o meio hierarquico do funcionamento da empresa pela
impessoalidade desejada.

Os colaboradores por sua vez estdo reconquistando sua autoestima e tém apostado em si
mesmos, buscando o seu crescimento pessoal e aprimoramento profissional. Vale ressaltar ainda que os
desafios dessa nova gestdo sio muitos e o elemento humano é o protagonista desse cendrio, uma vez que o
mesmo é o responsavel pela produgdo da organizagao.

Para que esses individuos se conscientizem de seu papel,

O tnico caminho para os trabalhadores da sociedade do conhecimento
manter suas habilidades e conhecimentos e atuarem efetivamente como
capital humano é se comprometendo com um aprendizado continuo e
vitalicio, o que afetara todos os trabalhadores, tanto como individuos
quanto como empregados ou empregadores, numa sociedade em que as
pessoas retornam a escola ou sdo treinadas para novas carreiras
(CRAWFORD, 1994, p. 44).

O treinamento ¢ uma ferramenta eficaz no intuito de qualificar os colaboradores para que as
metas sejam alcangadas. E através do treinamento que os funciondrios se sentirdo prontos e capacitados
paraarealizagdo dos trabalhos.

Outro fator relevante para a satisfagao em conjunto é a valorizagio profissional através de lucros
ebeneficios, pois as pessoas que se sentem valorizadas e felizes com certeza dardo retorno muitas vezes até
maior do que se espera delas. Como afirma Gary Dessler (2003, p.136):

Com a evolugio do nosso ambiente empresarial, os funciondrios ji nao
sdo vistos como meras ferramentas de produgdo, mas como o ativo
fundamental para a obten¢do de vantagem competitiva. Assim, manté-
los ¢ hoje em dia uma competéncia essencial.

Dessa forma, a valorizagdo dos funciondrios de forma justa e inovadora através de
planejamento de remuneragao, prémios por desempenho e produtividade, bem como a nova pratica da
participacdo nos lucros, incentivo nos estudos e promog¢ao por mérito, ja sao estratégias de peso no
mercado empresarial e tém surtido muito efeito na era da globalizagao.
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De acordo com Casado (2002), a motivagdo tem sido vista como uma saida para melhorar o
desempenho profissional no que diz respeito tanto a produtividade quanto a saide organizacional e a
satisfagdo dos trabalhadores, pois,

As pessoas constituem o mais valioso dos recursos da organiza¢do. O
dilema da ARH ¢ tratar as pessoas como pessoas (dotadas de
caracteristicas proprias, de personalidade, motivagdo, valores pessoais
etc.) ou como recursos (dotadas de habilidades, capacidades e
conhecimentos) [CHIAVENATO, 2006, p. 54].

O individuo nesse novo contexto é visto como uma pessoa e nao como equipamentos e
maquinas. Essa nova visao empresarial tem contribuido para um ambiente de trabalho mais humanizado
e solidario, onde os gestores e empregadores exercem uma gestao horizontal, gerenciando de forma linear
edinamica. O respeito a hierarquia existe e deve ser mantido, mas de formamodernae eficaz.

A lideranga é a base fundamental para a gestdo de pessoas. Nos dias atuais muito se tem falado
em transformagdes e mudangas nas estruturas das organizagoes, e o papel dos lideres tem sido um grande
aliado nesse contexto.

Hoje ndo existe mais a forma de lideranga autoritdria e absoluta. As empresas cada vez mais tém
buscado gestores com perfis modernos e inovadores. Estes devem saber valorizar a pratica do feedback
deixando delado o estilo arcaico e conservador.

As organizagdes modernas e com visdo de futuro tém cada vez mais mudado seu escopo e
apostado no capital humano. Esse ¢ o principal elemento dentro da institui¢do, uma vez que é através de
sua postura que a empresa fara a diferenga no mercado.

Chiavenato (2010, p.274) afirma que:

Os processos de oferecer recompensas ocupam lugar de destaque entre os
principais processos de gerir as pessoas dentro das organizagoes, [...] a
recompensa ¢ fundamental na conduta das pessoas em termos de
retribuigdo, retroagdo ou reconhecimento do seu desempenho na
organizagao.

Os gestores dos Recursos Humanos dessa forma devem entao assumir o seu papel através de um
gerenciamento dindmico capaz de interagir com todos os segmentos da empresa, realizando atividades,
palestras e dindmicas direcionadas para a interagdo entre os colaboradores e demais segmentos das
empresa, bem como o aperfeicoamento e treinamento do pessoal, e politicas que visem a satisfagao e
consequentemente o sucesso da instituigdo. Como assegura Morgan (1996, p.56), é a motivagdo que
governa escolhas entre comportamentos; é uma espécie de for¢a interna que emerge, regula e sustenta
todas as nossas agoes mais importantes. Geralmente ¢ empregado como sindnimo de forgas psicoldgicas,
desejos, impulsos, necessidades, vontade, intengao etc.

Dessa forma, as pessoas devem se manter motivadas e interessadas no resultado final de seu
trabalho, uma vez que a maneira como lidam com o mesmo ird determinar a sua autoanalise e
consequentemente podera lhes acarretar créditos positivos ou ndo dentro da empresa.

Segundo Maslow (1943) apud Maximiano (2010), os niveis ou estagios de motivagao
correspondem as necessidades fisioldgicas, de seguranga, sociais, de estima e de autorrealizagao.

- Necessidades fisiologicas — sdo as necessidades primdrias do individuo, sdo instintivas e ja
nasceram com os individuos e estio situadas no nivel mais baixo. Sdo: necessidade de
alimentagao, de repouso e sono, abrigo, de atividade fisica, satisfagdo sexual, entre outras.

- Necessidades de seguranga — sdo as necessidades de prote¢do contra ameagas, de seguranga
intima, de prote¢do contra doengas, desemprego, de participagdo, de autoconfianga e
necessidade de afeicdo.
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-Necessidades sociais — sdo as necessidades de amizade, afeto e interacio social.

- Necessidades de estima — necessidades de estima tanto por parte do individuo como por parte

dos outros.

-Necessidade de auto-realizagdo - classificadas como as necessidades mais elevadas e originam-

se da cultura e da educagdo da pessoa. E a necessidade que algumas pessoas tém de ser o seu

melhor e de estar em continuo autodesenvolvimento.

Ao analisar as necessidades descritas acima, percebe-se que o homem como ser social precisa,

para a sua satisfagdo pessoal, ter a aceitagdo de si mesmo e dos outros em seu entorno para realizar feitos
no seu cotidiano, tendo como principal meta o seu sucesso pessoal e também coletivo.

Consideragdes finais

Este artigo foi realizado visando a mostrar a atuagdo do gestor de pessoas no contexto das
rotinas trabalhistas e como o mesmo tem sido foco de estudos atualmente.

Tendo em vista as transformagdes que estdo ocorrendo no mundo moderno, o funcionério
neste novo cendrio empresarial deixa de ser somente o gerador de for¢a bruta e passa a ser visto como o
colaborador, elemento dotado de potencialidades que pode agregar a sua empresa outros valores além de
forgabruta.

Diante dessa nova visdo, esse sujeito passa a ter voz e ser ouvido em seu ambiente de trabalho. E
preciso ressaltar que essas mudangas tao significativas ndo ocorreram em curto prazo, pela dificuldade
existente nao s6 de transformar a cultura vigente, como também de conseguir implantar, lidar e
administrar as for¢as que fazem parte desse universo de trabalho.

Torna-se necessario ainda focar os individuos, mudar conceitos culturais gue fazem parte da
organizagdo e principalmente o perfil dos lideres, pois é através da lideranga que os individuos reagem de
maneira positiva ou otimizam novas oportunidades e consequentemente sucesso para a equipe.

Diante do exposto, quando se fala em implantar uma politica de qualidade, fala-se
principalmente em modificar o comportamento dos envolvidos no processo e modifica-se também a
cultura da organizagao, o que vai gerar uma reeducagao humana.

E nesse ponto em que se pode perceber a importancia dos Recursos Humanos dentro da
empresa, pois esse setor representa o elo entre funciondrios e gestio intermediando conflitos e
executando tarefas essenciais para o bom andamento da empresa.

O setor de RH precisa ainda estar a par do planejamento estratégico da organizacéo e participar
das decisdes, sentindo-se como parte da equipe. A gestao participativa e democratica faz com que os
membros do processo sintam necessidade de mostrar o seu potencial, inovando sempre, para assim
agregar valores que se transformarao em beneficios para todos.

Nota-se a diferenca entre empresas que oferecerem oportunidades de crescimento profissional
e condigdes para que os seus colaboradores se atualizem no mercado. Elas querem se manter
competitivas, ndo se limitando apenas em executar fun¢des, mas principalmente em assimilar o conceito
de transformacéo do funcionario (operério) em colaborador como elemento indispensavel na construcio
da qualidade.
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The performance of people managers in the
context of work routines

Abstract: This paper aims at analyzing the performance of people managers in the everyday life of
companies and in work routines by highlighting the importance of the knowledge about Labor Law (or
Employment Law) in the ambit of human resource departments and its applicability by managers and
stakeholders. Taking into account the changes modern society has gone through, the aim of this study is to
contribute to the understanding of enterprise policies that are focused on the valorization of stakeholders
and on the success of companies. This paper also aims at better understanding the way people managers
deal with labor laws, and how daily activities directly interfere in the lives of all involved in order to make
them more productive and participatory in the organizations. People have come to be seen as stakeholders
who can contribute productively to the organizations and, thus, have their rights guaranteed.

Keywords: Managers - Employment Laws - Human Resources — Administration

Revista Saberes Interdisciplinares - Sdo Jodo del-Rei, n° 15, p. 27-37 - Jan./Jun. 2015 37



A atuacdo do gestor de pessoas no contexto das rotinas trabalhistas

38 Revista Saberes Interdisciplinares - Sdo Jodo del-Rei, n° 15, p. 27-37 - Jan./Jun. 2015



Freud, psicanalise e religiao

ElismarAlves dos Santos—IFITEG
Doutor em Teologia— FAJE —BH
E-mail: elismar01@yahoo.com.br
Fone: (62)3218-5502

Data de recepgéo: 04/08/2014
Data de aprovacao: 12/08/2014

Resumo: Este artigo tem como objetivo investigar a tematica da religido em Freud. A histdria recorda
que, apds alguns escritos de Freud, sobretudo, algumas experiéncias religiosas passaram a ser
questionadas por ter sido a experiéncia religiosa comparada a neurose obsessiva compulsiva defendida
pelo pai da psicanélise. E de conhecimento que o referido autor escreveu, explicitando que a vivéncia
religiosa se equipara a um nucleo de infantilismo e alienagdo. Porém, fala-se de uma andlise inovadora e
incontestavelmente original de Freud a respeito da psicodindmica das crengas e emogdes religiosas como

uma contribui¢do definitiva ao estudo da religido.

Palavras-chave: Freud - Psicandlise - Religido — Neurose

»

1. Este texto é uma versao do capitulo: “Freud, psicanlise e religiao”. “p.39-47”

2. Todas as citagdes bibliogréaficas que contém duas datas, a primeira é considerada a publicagdo original do autor.
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Introducao

O psicanalista Vergote (2001) ensina que sempre, na histdria das religides, existiram pessoas
que procuravam a prética religiosa com o objetivo de restabelecer a cura diante de alguma enfermidade.
O Xama, por exemplo, representava esta figura responsavel em conferir a cura. Ja Ribeiro (2004) e Lopez
(2001), ao explicarem a ligagao entre religido e psicologia, ressaltam que o ser humano deve ser visto na
condi¢do de um ente que carrega dentro de si o instinto da divindade.

Para o psiquiatra Francisco Lotufo Neto (2003), a religido, enquanto fendmeno, tem
proporcionado varios beneficios para as pessoas: ela é importante para o tratamento de dependéncia de
alcool e drogas. A religido ajuda no controle social, desencorajando desvios, delinquéncia,
comportamentos autodestrutivos e harmonia familiar. De acordo com o psiquiatra, a religido consegue
despertar no individuo o desejo de perdoar a si mesmo e aos outros. “A varidvel religiosa, por sua enorme
influéncia na vida das pessoas, precisa ser levada em consideragdo na compreensao dos problemas, no
entendimento epistemoldgico do paciente, na formulagdo de suas histérias e narrativas” (LOTUFO
NETO, 2003, p. 300).

Os estudiosos ensinam que apos alguns escritos de Freud (1907/1996) sobre religido, algumas
experiéncias religiosas passaram a ser questionadas por serem comparadas & neurose obsessiva
compulsiva defendida pelo pai da psicandlise. O referido autor explicou que a vivéncia religiosa se
equiparaaum nucleo de infantilismo e alienagdo. Porém, é pertinente observar que as determinagdes das
dimensdes do universo psiquico inconsciente defendidas pela psicanalise explicam alguns
comportamentos tanto da vida psiquica, dita “normal’, como também da “patolédgica’, a luz dos escritos
de Freud sobre o significado da religiao na vida humana. Para desenvolver o tema proposto, recorremos
as principais obras de Freud que abordam o tema da religido: Atos Obsessivos e Prdticas Religiosas; Totem e
Tabu; O Mal-Estar na Civilizaciao; Uma Experiéncia Religiosa; O Futuro de uma Ilusdo e Moisés e o
Monoteismo.

1. Psicanalise e religido

A psicandlise sistematizou um método de conhecimento sobre o comportamento mental
humano que revolucionou o conceito de pessoa ao longo dos tempos. A psicandlise freudiana impos
limites a autonomia plena da consciéncia na vida do ser humano. Ao apresentar a teoria de que existe um
sistema inconsciente, ela defende, portanto, um novo meio de se fazer ciéncia. Esse novo meio de se fazer
ciéncia é o de se aprofundar no desconhecido, investigar coisas que todos pensavam ser algo banal ou
natural e ver que na vida dos seres humanos existem fatores predominantes que marcam profundamente
a pessoa, fazendo com que ela seja influenciada e, muitas vezes, conduzida por experiéncias marcantes e,
as vezes, traumaticas que surgiram no decorrer de sua existéncia (SANTOS, 2012, p.18). Freud criou com
a psicandlise um estudo profundo do psiquismo humano. A psicanilise é, antes tudo, um método
terapéutico perpassado por bases racionais para tratamento dos problemas psiquicos. A teoria
psicanalitica esta estruturada em varios fatores que foram importantes na elaboragdo de sua teoria. O
préprio Freud os enumera:

Mais uma vez enumerei os fatores que contribuiram na constituigdo
dessa teoria. Sdo eles: énfase na vida instintual (afetividade), na
dindmica mental, no fato de que mesmo os fenémenos mentais
aparentemente mais obscuros e arbitrarios possuem invariavelmente
um significado e uma causa¢do, a teoria do conflito psiquico e da
natureza patogénica do recalque, a visao de que os sintomas constituem
satisfagdo substituta, o reconhecimento da importancia etiologica da
vida sexual, e especificamente, dos primérdios da sexualidade infantil
(FREUD, 1996, p. 246).

Os fatores descritos como pecas fundamentais para a sustentacdo da teoria psicanalitica
revelam que o ser humano é um ser de desejo em que o contedo mental e o fator sexual exercem
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influéncia predominante em sua vida (FREUD, 1910/2010, p. 24-104). A psicandlise, de inicio, pode ser
vista como um método de investigagdo e de tratamento de certas doengas, como a histeria, mas ela ndo
ficou somente nesse ponto. As discussoes feitas pelo pai da psicanalise, no 4mbito da religido, sobre o
impacto dessa variavel na vida do ser humano ilustram essa afirmacao. Os escritos de Freud despertaram
no terreno da teologia, e de modo particular, para a teologia moral, diversas interrogagdes, ndo feitas
diretamente por Freud, mas a partir dos impactos de suas descobertas acerca do funcionamento do
aparelho psiquico:

[...] em geral, moralistas e te6logos nao se sentiram muito dispostos a
acolher o problema da 'falsa consciéncia'. Questdes que devemos
esclarecer, nao postas por Freud, mas sim pelas descobertas feitas por ele
e pelo que a psicandlise supde como método de investigagdo dos
processos inconscientes. (MORANO, 2003, p. 29).

No campo da psicanalise e da religido, Sigmund Freud se destaca por meio de seus escritos
sobre religido. Demandas da clinica, segundo Schuler (2003), levaram Freud a refletir sobre a religido.

2. Atosobsessivos e praticas religiosas

Em Atos obsessivos e prticas religiosas, Freud (1907/1996) diz que ha uma semelhanga entre os
atos obsessivos e a prética devocional. Essa semelhanga estd no fato de nao existir distingao entre as
pessoas que praticam atos obsessivos ou cerimoniais: “um ato de defesa ou de seguranca, uma medida
protetora” (FREUD, 1907/1996, p. 114). Uma vez mais, ele percebe “a neurose como uma religiosidade
individual e areligido como uma neurose obsessiva universal” (FREUD, 1907/1996, p. 116).

Todos esses comportamentos fazem parte de uma mesma classe, na qual se enquadram
“pensamentos obsessivos; ideias obsessivas e impulsos obsessivos” (FREUD, 1907/1996, p. 109). A
pessoa neurdtica, para ele, é incapaz de renunciar a esta classe de comportamentos. Em outras palavras, o
individuo ndo consegue se afastar deste ritual e, quando o faz, é incomodado pela ansiedade. Os atos
obsessivos tém sua origem nos comportamentos cerimoniais. E dai que resultam os comportamentos
obsessivos. No que tange a relagdo entre atos obsessivos e pratica religiosa, Freud assegura que a
semelhanga se encontra nos escrupulos conscientes da consciéncia (SANTOS, 2012, p. 26). Ou ainda,
nas proibi¢des e nas minticias em que sdo executados os comportamentos. “A neurose, particularmente a
neurose obsessiva, apresenta-se aos olhos de Freud como uma caricatura da religido; esta, por sua vez,
como uma neurose coletiva, de acordo com o que ficou estabelecido na conhecida formulagio de 1907”
(MORANO, 2003, p. 43-44). Significa que a neurose obsessiva pode ser comparada a uma religido
particular: a “neurose como uma religiosidade individual e a religido como uma neurose obsessiva
universal” (FREUD, 1907/1996).

3. Totem e Tabu

Ja em Totem e Tabu (1913/1996), Freud sublinha que o totemismo é a expressdo compulsiva e
inconsciente do individuo. O totemismo foi definido por ele como uma institui¢do social e religiosa que
existiu hd muitos anos, mas que hoje foi substituida por formas mais novas e camufladas. Sdo os atuais
sistemas religiosos. O totemismo ¢, segundo o pai da psicandlise, um sistema que ocupa o lugar da
religido, sobretudo em duas proibigdes: ndo matar o animal totémico e evitar relacdes sexuais com
membros do mesmo cla. O totemismo nessa Otica leva, portanto, a criagdo do tabu. O totemismo foi
organizado como um sistema primitivo, tanto na perspectiva da religido, como da sociedade. Como
sistema de religido, deixa transparecer que precisa existir a unido mistica do selvagem com o seu totem.

E, na condi¢éo de sistema de sociedade, compreende as relacdes que os homens e as mulheres
do mesmo totem mantém uns com os outros e com os membros de outros grupos totémicos. “O
totemismo, assim, constitui tanto uma religido como um sistema social. Em seu aspecto religioso,
consiste nas relagdes de respeito e protecdo mitua entre um homem e o seu totem. No aspecto social,
consiste nas relagdes dos integrantes do cla uns com os outros e com os homens de outros clas” (FREUD,
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1913/1996, p. 112). Para Freud, a origem dos padrdes sociais e morais, como também da religido, tém sua
génese nesse periodo totémico. Uma vez que o animal passa a ser protegido por uma lei do cla, ninguém,
portanto, podera transgredir esta lei, pois todo totem ¢ a expressao viva de uma reencarnagéo. Por isso, a
proibigdo se estende também para a ndo pratica de relagdes sexuais entre membros do mesmo cla.
Tornou-se, portanto, tabu a lei que protege o animal totémico. A segunda lei corrobora uma norma que
efetivaa proibi¢do do incesto.

4. O mal-estar na civilizacao

Em O mal-estar na civilizagio, Freud (1927/1996) enfatiza que a diferenga entre a religido e a
neurose obsessiva consiste, pois, em observar que a neurose é uma vivéncia individual, ao contrério da
religido, que é uma pratica universal. “A vida, tal como a encontramos, é drdua demais para nos,
proporciona-nos muitos sofrimentos, decepg¢des e tarefas impossiveis” (FREUD, 1927/1996, p. 83). Em
seu dizer, a solugdo para esse sofrimento para muitas pessoas esta na religido. Diante do contexto de
desemparo, o individuo procura a “solugdo” para todo este sofrimento. E a forma de resolver esse dilema
do sofrimento encontra-se, em suas explicagdes, na religido. Esta, por sua vez, confere esperanca para as
pessoas onde ha tristeza. A religido ¢ a responsavel em apresentar solugoes que nenhuma outra esfera da
sociedade seria capaz de oferecer. Portanto, a maneira para o individuo se livrar do sofrimento e alcangar
a felicidade esta na vivéncia da religido, ressalta Freud. A religiao é, para ele, nesta obra, uma vivéncia que
encontrarelagdo com a figura do pai. Esta relagdo serd mais bem explicada logo abaixo.

5. Uma experiénciareligiosa

Freud (1927/1996) publicou outro artigo, intitulado Uma experiéncia religiosa, em que
responde a uma carta de um médico, quando este lhe explicava seu processo de conversao. O médico, por
sua vez, ficou preocupado com uma entrevista concedida por Freud quando perguntado acerca da
realidade ap6s a morte, cuja resposta foi: “ndo penso no assunto” (FREUD, 1927/1996, p. 175). O médico
enviou-lhe uma carta, na qual relatava como se deu seu processo de conversao, dizendo que antes deste
processo ter ocorrido em sua vida, ele apresentava dificuldades para crer em Deus e, pensava também que
a doutrina do cristianismo ja havia sido objeto de duvidas para ele. A carta enviada a Freud (1927-
1931/1996,p.175) dizia:

Certa tarde, ao atravessar a sala de dissecagdo, minha atengéo foi atraida
por uma velhinha de rosto suave que estava sendo conduzida para uma
mesa de dessecagdo. Essa mulher de rosto suave me causou tal impressao
que um pensamento atravessou minha mente. 'Nao existe Deus; se
existisse, ndo permitiria que essa pobre velhinha fosse levada a sala de
dessecacdo'.

Freud (1927/1996, p. 177) responde dizendo que “a visdo de um cadaver de mulher, nu ou a
ponto de ser despido, recordou ao jovem sua mae”. Em seu dizer, este ato despertou nele um desejo pela
mie em decorréncia do complexo de Edipo. Freud associa esse episédio de Deus com a figura do pai do
médico, enfatizando que essas duas ideias “pai” e “Deus” ndo haviam ainda se separados de sua vida.
Compara o episédio a uma psicose alucinatdria: “escutaram-se vozes interiores que anunciaram
adverténcias contra a resisténcia a Deus” (FREUD, 1927/1996, p. 177). Portanto, Freud (1927/1996, p.
177) vé com duvidas esse processo de conversdo ao ressaltar que esse fato “se ligou a um evento
determinado e especifico”

6. O futuro de umailusiao

Na obra O futuro de uma ilusio, Freud (1931/1996) explica que a religido faz parte das
experiéncias infantis. A crianga forma em sua consciéncia uma imagem perfeita e angelical dos pais.
Com o passar do tempo essa imagem muda. E preciso, portanto, encontrar outro substituto para o pai
bioldgico e esse substituto é Deus. Os pais sdo seres perfeitos que jamais erram e, além do mais, tém como
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tarefa crucial estabelecer protecdo aos filhos, sobretudo o pai. Ao mesmo tempo em que os pais
concedem seguranga, os mesmos também podem punir. Diante do medo e da inseguranga, os filhos
sentem-se seguros, pois estdo sob a protegdo dos pais (SANTOS, 2012, p. 23). Com o passar do tempo,
essa figura do pai vai deixando de existir na vida das criangas e elas passam a perceber que os pais sdo seres
fracos, assim como elas.

O sentimento acerca dessa protecdo deixa de existir. E preciso, portanto, assegura Freud,
projetar algo equivalente a figura do pai. Esse ser equivalente que, por sua vez é um ser celeste, é tudo o
que os pais ndo sio. A maneira como esse Pai celeste age varia: ora pune, ora perdoa. E diante desse
processo que ocorre ao longo da vida das pessoas, que Freud vé a religido como ilusio. “Avaliar o valor de
verdade das doutrinas religiosas nao se acha no escopo da presente investigagdo. Basta-nos que as
tenhamos reconhecidas como sendo, em sua natureza psicoldgica, ilusdo” (FREUD, 1931/1996, p. 41).
Deus como ilusdo significa alguma coisa verdadeira; o que nem sempre é verdade, mas é melhor acreditar
que o seja. Porém, cultivar um sentimento de ilusdo, ndo é um erro, lembra Slavutzky (2003), porque
imaginar ¢ preciso. “Mas quais foram os questionamentos propostos por Freud ao crente a respeito das
relagdes deste com Deus? O Deus com o qual o homem se relaciona na oragao seria, em primeiro lugar,
um Deus construido sobre o terreno do ilusério” (MORANO, 1998, p. 17-18).

7 Moisés e 0o Monoteismo

Em Moisés e o Monoteismo, Freud (1939/1996) procura responder a uma pergunta intrigante:
quem sdo os judeus? Levado por esta pergunta faz um estudo sobre a origem desse povo, a qual é também
a sua. Trata-se também do fato de procurar conhecer a origem e educagao semita, da qual ele proprio faz
parte. Levanta algumas hipoteses sobre a origem de Moisés, no sentido de dizer que Moisés transmite
para esse povo a ideia de alianga com Deus. Desse sentimento de pertenga, nasce uma concepgao ética e
religiosa forte no meio desse povo, isto ¢, os judeus. Enfatiza que Moisés ndo era um judeu, mas um
aristocrata que a lenda se encarregou de fazer judeu. Em seu dizer, Moisés era um simples egipcio que se
serviu da religido egipcia, a qual estava fadada a se extinguir, sobretudo, com o declinio do faraé
Amenhateo IV. Defende que Moisés vé nessa religido uma nova possibilidade de transmitir para esse
povo aimagem de um novo deus.

De politeista passa a ser monoteista. Para Freud (1939/1996), Moisés introduz na cultura desse
povo, organizado por ele, um costume que era antigo no Egito: a circuncisao. Assim, Moisés transmite a
ideia de alianga com Deus. Desse sentimento de pertenga, nasce uma concepgao ética e religiosa muito
forte, como de fato, a raca escolhida, ou eleita. A circuncisdo, para o pai da psicandlise, foi adotada por
Moisés para mostrar que “era preciso submeter-se a vontade do pai, mesmo que estalhe impusesse o mais
penoso sacrificio” (FREUD, 1939/1996, p. 136). Lembra que se Moisés tivesse retirado a dimensao
mistica de seu projeto ficaria puramente seu lado humano, ao passo que isso ndo seria suficiente para
conquistar a conflanga de um povo.

Freud permaneceu ateu até o ultimo momento de sua vida. Era, contudo,
um ateu que precisava explicar a religido, deslindar seu poder emocional
sobre a humanidade e compreender uma batalha com o grande lider de
seu povo, Moisés, o homem de Deus. Fez isso criando, para sua
satisfagdo, uma ampla explicagao psicodinamica para a cren¢a humana
em Deus. (RIZZUTO, 2001, p. 153).

8 Criticas e contribui¢oes de Freud a psicologia da religiao

Como ficou demonstrado, Freud (1907/1996) defende, em suas consideragdes acerca do papel
da religido na existéncia humana, que, por exemplo, essa variavel apresenta correlagdo com a neurose
obsessiva. Os rituais, a seu ver, demonstram que as praticas religiosas podem ser comparadas aos
comportamentos de individuos neurdticos. Percebe-se, portanto, o quanto os escritos de Freud na area
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da religido sdo polémicos. Suas criticas se voltam para os aspectos sociais da religido ou da experiéncia
religiosa. Uma critica que se pode fazer ao pai da psicanalise consiste em observar que em seus escritos
dessa natureza nao ha interesse pelo aspecto espiritual da religido ou da religiosidade. Uma vez que
defende a existéncia do homo natura,logicamente nio havera espago para o debate espiritual e teoldgico
em sua producio literaria. Alids, o escopo de seus escritos ndo se propde a travar esse tipo de debate
(SANTOS, 2012, p. 34).

Para Davi (2003), uma das criticas mais fortes da psicanalise em relagdo a religido estd no fato
de atribuir ao individuo uma vivéncia pautada no desemparo quando crianca. Essa experiéncia
prolonga-se na vida adulta, em relagao a Deus. Assim, a ansia do individuo por Deus esta associada a
figura do pai, ou melhor, a necessidade de pai. De acordo com Freud, como evidenciado em seus escritos,
a religiéo torna-se, portanto, uma ilusao perigosa. Devido 4 maneira como age na existéncia das pessoas,
poisaslevaando dar crédito a ciéncia, ou até mesmo substituir a ciéncia pela religiao.

Portanto, em seus escritos, Freud apresenta uma visao negativa acerca da religido. Esta, para
ele, ¢ um sistema que tolhe o individuo, sobretudo no 4mbito da moral. Creio que uma das contribuigoes
do criador da psicandlise no 4mbito da religido consiste em alertar acerca dos perigos quanto a vivéncia
fandtica da religido. A histéria mostra que, nos paises em que predomina o poder religioso sobre o civil,
impera o fanatismo religioso. Este, por sua vez, desfavorece o crescimento das pessoas, pois todas as
demais possibilidades emergem como ameaga ao poder religioso. Porém, o pai da psicandlise nem
sempre concebeu a vivéncia da religiao a partir da perspectiva negativa.

Freud também anunciou a conclusdo de sua educagdo secundéria com
referéncia a Deus e a benigna Providéncia. Ele escreveu a Silberstein:
"Tomo aliberdade de informd-lo, por meio desta carta, que com o auxilio
de Deus, passei em meu exame ontem, dia 9 de julho de 1873, e que me
foi concedido um certificado de matricula com distingao'. (RIZZUTO,
2001, p. 150).

Por isso, particularmente, tenho dificuldades na compreensao do ateismo de Freud, pois:

A ultima referéncia conhecida de Freud a assuntos religiosos ocorreu no
dia 22 de agosto de 1938, um més antes de sua morte, quando, sob o
titulo 'Descobertas, ideias, problemas’, ele escreveu o que parece ser seu
comentario final sobre religido: 'O misticismo é a autopercepgdo
obscura da regido exterior ao ego, do id'. (RIZZUTO, 2001, p. 155,
1941[1938], p. 300).

Consideragdes finais

Freud elaborou um nimero consideravel de escritos na drea da religido. Porém, sua proposta
consistiu em defender a existéncia do homo natura. Trata-se, portanto, do homem sem necessidade de
vivéncia da religido. Nesse contexto, os postulados de sua psicanalise defendem o nexo entre religido e
neurose obsessiva compulsiva na estrutura de personalidade do ser humano. A religiosidade seria uma
repeti¢do do que o individuo em seu estado neurdtico compulsivo geralmente realiza. E preciso acolher
essas observagdes do pai da psicanalise ndo totalmente pelo viés negativo. Algumas praticas religiosas
nem sempre favorecem o crescimento do ser humano. O que dizer, por exemplo, de praticas que, na
verdade, reforcam a ideia de escrtipulo na vida das pessoas? Ou ainda, aqueles que procuram a vivéncia
dareligidao com o intuito de se esquivar dos reais problemas da existéncia?

A religido, inextricavelmente unida em seu nascimento aos sentimentos
de culpabilidade, constitui o lugar onde ela pode nos armar as piores
trapacas. A fé cristd pode também se converter em sua cimplice e se aliar
aseus elementos mais patogénicos. Desse modo, encerrada nos atoleiros
do inconsciente, a fé pode converter-se num verdugo a servigo das
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pulsdes de morte, traindo assim o que hd de mais profundo em sua
mensagem de liberdade. (MORANO, 2003, p.167).

Sobre essas interrogagdes e tantas outras que poderiamos formular, acreditamos que a reflexao

de Freud sobe esse tema apresenta uma contribui¢io valiosa: se uma experiéncia religiosa escraviza o
individuo, a mesma precisa ser revista, por se equiparar a uma vivéncia e pratica neurdtica. Em relago as
contribui¢ées do pensamento de Freud ao estudo da religido, encerramos por aqui, com a seguinte

reflexdo:

A analise inovadora e surpreendentemente original de Freud a respeito
da psicodindmica das crengas e emogdes religiosas ¢ uma contribuigao
definitiva ao estudo da religido. Ligando as representagdes de Deus a
figura paterna e os sentimentos religiosos a experiéncia e ao vinculo com
o pai, Freud afirmou que o processo de desenvolvimento condiciona a
crengareligiosa. (RIZZUTO, 2001, p. 223).
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Freud, psychoanalysis and religion

Abstract: This paper aims at investigating the issue of religion, according to Freud's view. After Freud, history has
recalled that a few religious experiences have started to be questioned due to the fact that religious experience has
come to be compared with obsessive-compulsive neurosis, as defended by the father of psychoanalysis. It is known
that the author wrote that religious experience can be compared with a core of infantilism and alienation. However, it is
said that there is an innovative, unquestionably original analysis in Freud's view about belief's psychodynamic and
religious emotions as a definite contribution to the study of religion.

Keywords: Freud - Psychoanalysis — Religion - Neurosis
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Resumo: Este trabalho tem como objetivo analisar o bullying sob a dtica dos sentimentos. O artigo traz os
achados de uma investigagao mais ampla levada a efeito e concluida em 2010, na Universidade Federal do
Mato Grosso, intitulada “Bullying: preconceito, estigmas e desafios da educagdo para a paz’, realizada com
atores escolares — estudantes, professores, gestores, funcionarios e familias — sobre sua percepg¢do das
consequéncias do fendmeno bullying na escola. E discutida neste artigo especificamente a importancia da
educagdo dos sentimentos na constru¢do de uma escola mais humana. Demonstram, num primeiro
momento, as defini¢des de bullying, os personagens envolvidos e como eles se apresentam no cotidiano
escolar, bem como as suas causas e consequéncias. Num segundo momento, apontam-se algumas
alternativas de intervengao envolvendo toda a comunidade educativa, para que criangas e jovens, que
sofrem ou causam o bullying, possam orquestrar e superar o problema, ou seja, reger seus sentimentos e
emogdes na relagido que estabelecem com o outro. O artigo se inspira na metéfora da orquestra, pensando
a escola como uma grande orquestra e a comunidade educativa com o papel de regentes da vida dos seus
integrantes.

Palavras-Chave: Bullying - Violéncia — Afeto - Sentimentos — Escola

1. Este texto é uma versao do capitulo: “Bullying e ambiente escolar: a necessaria educagao do afeto e das
afetagoes”. “p.49-59”
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Introducao

Com frequéncia os noticidrios veiculam graves cenas de violéncia ocorridas no cotidiano
escolar, envolvendo criangas e jovens, tais cenas tém nos deixado atonitos. Esses episddios apontam para
a urgéncia de uma reflexdo mais profunda sobre a natureza humana bem como para a necessidade de se
pensar em propostas que contribuam nas mudangas das relacdes de violéncia explicita, as quais tém
afetado particularmente nossas criangas e jovens. Nesse cendrio, um fendmeno antigo, com roupagem
nova dentre as manifestagdes de violéncia fisica e moral, tem crescido muito. Essa forma de violéncia, que
ocorre muitas vezes de maneira sutil e/ou implicita, refere-se a um problema entre as relagdes
interpessoais, cujas intengdes e causas podem ser de ordem intrapessoal.

Nesse sentido, caracterizemos bullying como uma forma de violéncia. Embora tenha estado
sempre presente no contexto escolar, somente agora ele vem despertando o interesse de pesquisadores
das mais diversas dreas do conhecimento cientifico. Esse interesse recente deve-se ao fato dessa pratica
ser disseminada em todas as sociedades do mundo, o que o torna um fendmeno global. Por essa razéo, ele
necessita ser tratado em sua especificidade e amplitude. E um termo atual que requer ser olhado com
prioridade para que ndo seja naturalizado ou se torne apenas mais um modismo. Assim, tratar de bullying
¢ escancarar um fendmeno que muitas vezes se oculta no siléncio temeroso e submisso das vitimas e se
manifesta nas fissuras do dominio arguto do agressor.

Na maioria das escolas, lamentavelmente, ndo se considera os casos de bullying na sua
dimenséo psicoldgica ou de sua particularidade, mas sim, como indisciplina, incivilidade, como atos que
ferem as normas escolares e as regras de boa convivéncia. Pensamos ser importante considerar a origem
desse fendmeno sob a perspectiva pessoal, o qual pode emergir na e da pessoa, contudo, que assume uma
dimensao publica quando entra em jogo a humilhagao, o desdém, a exposi¢do e o menosprezo com o
outro de forma repetida, diferenciando-se enormemente da indisciplina e incivilidade, que sdo questoes
particulares entre as criangas e necessitam serem pensadas por outro viés.

A orquestragao do bullying no cotidiano escolar requer o envolvimento de toda a comunidade
educativa. As sugestdes de intervengdo que serdo mencionadas posteriormente referem-se a agao deste
todo, compartes que tém a responsabilidade pela qualidade das relagdes que ai se estabelecem. Essas
intervengdes conjuntas poderdo favorecer uma evolugdo dessas criangas e adolescentes, levando-os a
serem melhores para si mesmos. Além disso, podera favorecer no reconhecimento de quem sio e quais
sdo suas possibilidades. Assim, faremos uma interven¢do ndo apenas em sua vida escolar, mas também
em sua vida pessoal, favorecendo o autoconhecimento, o controle emocional e a evolugio pessoal.

1. O que é Bullying?

E uma prética de violéncia? Ou é um conflito? Muitos autores o consideram como conflito
(TOGNETTA, 2008; FANTE, 2005). A definig¢do de bullying adotada por alguns autores (OLWEUS,
1998; COSTANTINTI, 2004) diz que é um termo em inglés que compreende todas as formas de atos
agressivos entre alunos. No Brasil, por falta de uma defini¢do especifica caracteriza-se como intimidagao,
maus tratos entre pares. Fante (2005, p. 27) o define como o “desejo consciente e deliberado de maltratar
outra pessoa e coloca-la sob tensio’, entre outras acep¢des do termo encontradas na literatura nacional e
internacional.

Assim, o bullying apresenta as seguintes peculiaridades: agdes agressivas intencionais e
repetidas, praticadas por um ou mais estudantes contra outro ou outros. Seu cardter é intencional, sendo
estaa caracteristica principal que o diferencia de outros acontecimentos cotidianos que acontecem de vez
em quando, tais como chamar a uma amiga de 'magricela’ ou apelidar a outra colega de 'negrinha’. Essas
brincadeiras cotidianas ou verbalizagdes comuns entre as criangas e jovens sdo diferentes. Os atos de
bullying sao pensados, calculados e praticados repetidas vezes com uma mesma pessoa, indo além do tom
debrincadeiras.
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A caracterizagdo como bullying contempla a repeti¢do dos atos agressivos. Para tanto, Olweus
(1998) distingue como agao bullying quando se repete no minimo de trés a cinco vezes com a mesma
pessoa. Ja outros autores determinam quatro tipos de agressdo ou mais para a caracterizagio. No entanto,
uma Unica agressio pode afetar a autoestima e deixar marcas profundas na vida de uma crianga,
impedindo-a de ir  escola, segundo uma pesquisa sobre bullying (CEZAR, 2010). Dessa forma, o ponto
alto desses atos se trata de acusagdes, agressdes intencionais e repetidas tendo sempre uma vitima como
foco.

O bullying é um fendbmeno tao antigo quanto a escola. Se recorrermos 8 memoria de infancia e
adolescéncia, muitos de n6s podemos ter sido vitima de bullying ou até mesmo agressores. No entanto, os
estudos sobre essa temdtica sdo relativamente novos no 4mbito da educagdo e também da Psicologia.
Hoje, a Psicologia tem se dedicado a entender as causas desse tipo de violéncia especifica que acontece
entre pares, entre iguais.

Os atos de bullying referem-se aos danos fisicos, morais e materiais sofridos por uma pessoa ou
por um grupo, assinalados como “insultos, intimida¢des, apelidos cruéis, gozagdes que magoam
profundamente, acusagdes injustas, agressoes individuais ou em grupos que hostilizam e infernizam”
(FANTE, 2005, p. 29). Além disso, roubar pertences do outro, ameagas que ocorrem nos recreios ou na
saida da escola, sendo as mais comuns: “Se vocé quiser entrar no meu grupo tem que pagar o lanche’? ou

1

“Hoje, vocé vaiapanhar na saida!’

No cendrio do bullying, os papéis se dividem, tradicionalmente, entre o agressor e a vitima,
vitima/agressor e expectadores. Estes tltimos podem também ter sua autoestima afetada negativamente.
Quem sdo os agressores e 0 que eles tém em comum?

Eles sao comumente sarcésticos, zombadores, fisicamente bem dotados, lideres do grupo, com
postura prepotente e buscam todas as formas dominar a vontade do outro. Pela astucia, identificam as
principais dificuldades fisicas ou afetivas que suas vitimas sofrem, tornando seus algozes. Em geral,
impéem sua autoridade, seja através do medo, pelas ameagas morais ou forga fisica. Sdo hébeis e
astuciosos no planejamento das numerosas possibilidades para cumprir seus planos e para atacar vitimas
indefesas (TOGNETTA, 2009).

Para Fante (2005), os agressores podem ser identificados pela observagio das seguintes
caracteristicas e sinais: apresentam ar de superioridade, muitas vezes sao astuciosos e regressam da escola
com roupas sujas, amarrotadas. Apresentam atitude hostil e desafiante com os pais, e com os irmaos, e
podem chegar a atemorizar-lhes com forga fisica. Portam objetos e dinheiro que nio sio justificados. Se
questionados, “de quem é esse boné?” e/ou “onde vocé conseguiu esse dinheiro?” Respondem: “ganhei do
meu amigo”. Exteriorizam ou tentam exteriorizar sua autoridade sobre alguém. Nao admitem perdas ou
erros, téma verdade, estdo sempre certos e sdo sempre superiores.

Quem éavitima? Normalmente, as vitimas sdo descritas pelos autores como timidas, sensiveis,
caladas, ansiosas, introvertidas, inseguras de sua autoimagem e de seus gostos, com menos for¢a e poder
de persuasio e sedugdo que o agressor. Apresentam o fisico mais fragil, sendo consideradas mais apatica.
Segundo Fante (2005), as diferencas de cultura, raga, religido, peso e estatura também, muitas vezes,
podem ser aproveitadas pelos agressores como sinais potentes para desafid-las e atacd-las. Tém medo de
revidar, ndo denunciam, nio contra-atacam, por vergonha ou por temer represalias ou por inseguranca.

A vitima é eleita pelo agressor da seguinte forma: Ele astuciosamente da énfase exatamente aos
atributos que fazem a pessoa se sentir constrangida e humilhada (TOGNETTA, 2009). Por exemplo,
aquela menina a quem chama de “magricela” e/ou “esqueleto’, é assim apelidada por ser muito magra;
aquele menino que foi apelidado de “mole”, de “tartaruga’, é porque ele ndo conseguia copiar rapido e
ficava atrasado; outros de “tampinha’, por ter baixa estatura; de “negdo’, por serem de raga negra; de
“sorriso maroto’, por ter falhas nos dentes; de “narigudo’, de “horroroso” (CEZAR, 2010, p. 174). A lista é
intermindvel. Tais atitudes ndo se justificam e tém como base a intencionalidade e a repeti¢dao dos atos
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agressivos.

Em relagdo a faixa etdria para se tornar agressor, segundo a pesquisa da ABRAPIA (2004), a
pratica de bullying pode ocorrer a partir dos trés anos de idade. Tognetta (2009) esclarece com base em
estudos de Psicologia que mais ou menos aos dois anos de idade ha uma primeira tomada de consciéncia
de “quem sou eu”, separados de outros Individuos, como a mae. Assim, de acordo com os autores, ha de
fato a possibilidade de com apenas trés anos de idade, uma crianga ser vitima de bullying ou de ser
agressor.

Exemplificando, citamos a investigagdo ja mencionada sobre bullying no ambiente escolar
(CEZAR, 2010, p. 130), em que foi identificado que uma crianga com trés anos ja era acompanhada pelo
conselho escolar, psicdlogos e assistentes sociais da escola por cometer atos de bullying, com
verbalizagdes do tipo “Eu bato mesmo, ndo tenho dé” (J, 03 anos, Escola) confirmado pela fala de sua
professora: “J. jd feriu a boca de um coleguinha com uma barra de ferro” (L, 32 anos, Escola). A questdo
consiste em observar, que nesses casos especificos de atos bullying, envolvendo criangas de até oito ou
nove anos, os atos sao muito mais fisicos e o agressor ndo mede as consequéncias dos proprios atos, por
ndo possuir maturidade. J4 entre adolescentes, como o pensamento é mais formal, pode ser que as
agressdes ocorram tanto pela violéncia verbal quanto fisica. Vale lembrar que essas condutas se tornarao
mais frequentes quando estiverem na escola, em que as relagdes entre pares sdo mais intensas e
cotidianas.

Os sinais mais comuns que indicam que uma crianga ou adolescente esta sendo vitima de
bullying sao: dores de cabega frequentes, pouco apetite, dores no estdmago, enjoos, vomitos, febres,
tonturas, sempre proximos aos horarios de ir para a escola (FANTE, 2005). Guareschi (2008) explica que
esses meninos e meninas podem parecer angustiados, temerosos, ansiosos, inseguros, deprimidos e
infelizes, demonstrando falta de vontade criando desculpas para nao irem a escola. Como consequéncia,
em geral, tém baixo conceito de si, poucos amigos, baixo rendimento escolar, trocam de escola com
frequéncia, mudam o trajeto escolar com medo de sofrer represédlias dos seus agressores. Costumam
pedir dinheiro extra a familia ou furtam para se verem livres de seus atacantes. Apresentam roupas
rasgadas, machucados no corpo e seus materiais escolares sio constantemente danificados. Sofrem
alteragoes frequentes no humor e explosdes de irritagdo. Sem contar, que esse quadro pode trazer
consequéncias mais graves, como depressdo, neurose, histeria, dificuldade de fazer escolhas. Adotam o
papel de vitima quando adultas, nos relacionamentos interpessoais (COSTANTINI 2004).

Assim, Fante (2005) e Tognetta (2009) ressaltam que a violéncia dessas situagdes cotidianas
torna-se uma carga pesada demais para as criangas e adolescentes envolvidos. O grande perigo é que no
auge de sua angustia utilizem como unica valvula de escape a tentativa de homicidio ou cometer suicidio:
“Com essa faquinha eu pretendia cortar o meu pulso longe de casa, porque eu estou enjoado da minha vida,
sabe [...] penseivdrias vezes: hoje eu me mato.” E ainda diz: “Quando eu completar dezessete anos, eu quero
matar todos que mexeram comigo, eu vou matar um por um’” [...] (P, 9 anos, 3° ano), [CEZAR, 2010, p-
174]. Assim, a violéncia incita a violéncia. Matar ou matar-se é o caminho para se libertarem do intenso
sofrimento. “Quero matar essa dor que estd aqui dentro de mim” (Idem). Nao seria exagero nenhum
afirmar que o bullying corr6i a autoestima e destr

6i o desejo de viver que é proprio do ser humano. A vida dessas criangas ji ndo tem grande
importancia.

Compreendido o que é o bullying, faz-se necessario compreender quais sdo as suas causas e
consequéncias. Para essa finalidade, recorre-se a algumas discussoes de autores do ambito da psicologia,
educagdo, comunicagdo, biologia e neurociéncia, trazendo elementos reflexivos sobre a importancia da
educagdo dos sentimentos para orquestrar essa prética cruel.
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2. Causas e consequéncias do fendmeno

Quais sdo as razdes que movem a pessoa, no caso do bullying, a agir com agressividade na
relagdo com o outro e/ou aceitar a condigao de vitima? Essa ¢ talvez a indagagao principal que norteia
nossas discussoes quando debatemos a respeito da questdo da violéncia, mais especificamente sobre o
bullying. Embora possam ser multiplas as causas, vamos citar as que julgamos mais relevantes. Uma das
causas que parece explicar o bullying pode estar ligada a dificuldade de reconhecer as préprias emogdes e
sentimentos. Tognetta (2009, p. 172) diz também que pode ser um “problema ligado a constitui¢ao de
'quem sou eu' ou até mesmo de 'quem eu desejo ser”. Isso se refere as imagens que se tém de si, as
representagdes de noés mesmos. Sabemos que o contexto cultural e os grandes idolos fabricados pela
sociedade e pelas midias em geral ndo podem ser desconsiderados, conforme apontaram estudos de
ciéncias como a sociologia, a psicologia moral, a antropologia e outras. Sobre esse ponto, insiste Tognetta
(2009) que a dificuldade parece situar-se na constitui¢ao da identidade do sujeito, nas representagdes de
si (LA TAILLE, 2002) e, podemos ainda dizer, no desconhecimento das emogdes e sentimentos
(FERRES, 2014).

Do ponto de vista afetivo, esses autores supracitados falam que as imagens ou representagdes
de si ou o desconhecimento do universo emocional, podem favorecer a formagao de vitimas ou de
agressores. Eles defendem que tal condi¢do pode levar a pessoa a ser passiva e conformada com a
realidade ou agressiva, impondo sua for¢a para menosprezar, comprovando a si mesma que ela é a
‘'melhor’. Enquanto nega, exclui e diminui o outro como vé a si mesma. No fundo, também carecem de
um valor de si, de uma boa autoestima.

O sentimento de pertencimento ao grupo ¢ um aspecto central no que se refere as imagens que
o sujeito tém de si. Temos necessidade de nos adequar e responder ao grupo social de convivéncia para
ndo sermos considerados diferentes. Nesse ponto, aceitamos as regras do jogo com medo da exclusio:
“Eu sou obrigada a usar roupas de marcas, mesmo ndo tendo dinheiro, para ser aceita no grupo” (P, 13 anos,
52série) (CEZAR, 2010, p. 123). Na verdade, a maior parte das vezes preferimos ser prejudicados, por nio
termos coragem de denunciar o que nos fere. Assim, busca-se uma boa imagem de si, que neste caso pode
ser de uma vitima constante ou de valentao, nao avaliando a questdo dos valores morais e éticos (LA
TAILLE, 2002) para se vivenciar as emogdes sociais (FERRES, 2014) de forma menos conflituosas.

Nio se pode falar de afeto, emogdo e sentimentos sem considerar a dimensédo da razao da
mente humana quando se refere ao bullying. Relaciona-se com a tomada de consciéncia necessaria a
qualquer agao ética (DAMASIO, 1996). Essas criangas e adolescentes, ao se comportarem como
agressores, no caso do bullying, nao sao capazes de elaborar um pensamento que contemple o outro, que
ndo o negue, e acima de tudo, que aceite o outro do seu jeito, com suas diferengas e qualidades
(MATURANA, 2002). Uma crian¢a ou um adulto que nao é capaz de respeitar o outro, que ndo tem esse
movimento de acolhida e que de certa forma ndo mede as consequéncias dos seus proprios atos, tem
dificuldades de aceitar a si proprio e a seus proprios sentimentos. A aceitagdo do outro engloba a
aceitacdo das diferencas. Significa que é com o outro que esses meninos e meninas encontram outras
formas mais equilibradas de resolver seus problemas, muitas vezes afetivos.

Outra explicagdo para a causa do bullying é a questao da imita¢do (FANTE, 2005). Guareschi
(2012, p. 53) fala da inter-relagdo entre o eu e o outro. Sobre esse ponto, escreve que 0 nosso eu é
constituido pelos outros, pelas relagdes que estabelecemos”. Segundo Jodelet (2002) a matéria primordial
da produgdo de alteridade é a dimensio do outro e das relagdes com este outro. Por isso, a participacdo
dos adultos pode influenciar na constitui¢ao de uma identidade fragil ou ainda para se sentir forte demais
(TOGNETTA, 2009). Criangas e adolescentes que convivem com adultos violentos e autoritdrios
aprendem a violéncia como valor, lembra Fante (2005). A convivéncia com a agressividade pode levar a
pensar que é normal resolver os proprios problemas com violéncia e forga fisica, legitimando a violéncia
como forma de obter umaboa imagem de si.
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Segundo alguns estudiosos do fendmeno, como Olweus (1998), Fante (2005) e outros, a pratica
de bullying pode ser ainda decorrente da caréncia afetiva, auséncia da familia por causa de empregos
externos e/ou abandono por parte dela (omissdo e negligéncia), auséncia de limites, permissividade das
criangas e da juventude de hoje. Com relagao a tltima, dizem os autores, que essa deficiéncia impede as
criangas de experimentarem as perdas necessarias de fazerem renuncias, podendo ser egocéntricas, ter a
propria verdade, inflexiveis e incapazes de se colocar no ponto de vista do outro (TOGHETA, 2009).
Podem ainda envolver-se em grupos de usos de drogas, adquirir vicios como alcool, fracassar e
abandonaraescolar.

Também pode ser causa de bullying a convivéncia com adultos em casa ou na escola que
impedem a expressdo do que sentem e pensam. O conhecimento de si é o caminho para ir ao encontro do
outro (FINZI, 2011). A experiéncia no &mbito escolar tem mostrado que quando nao se tem direito de
manifestar sentimentos, emogdes e pensamentos, dificilmente as pessoas poderdo ter condigdes de
conhecer a si proprios e de gostar daquilo que sdo. Na percepgao de Fante (2005), o aumento da violéncia
¢ favorecido por vérios fatores, como: 0 modo de afirmagido dos pais, através de “préticas educativas,
como maus-tratos fisicos, castigos corporais severos e exposi¢do as inimeras cenas de violéncia. Nas
escolas, as punigdes, as humilhag¢des, ofensas, indiferencas, gritos e ameagas utilizados por muitos
adultos, até mesmo na frente dos outros, com a intengao de educar e formar moralmente os pequenos, ao
contrario, humilham e provocam apenas a diminui¢ao de chances de orquestrar os seus problemas.

Podemos situar ainda como causa do bullying as midias, sobretudo, a internet, as redes sociais,
com o denominado cyberbullying. Os comportamentos destrutivos encontram nessas redes sociais uma
oportunidade de expansio, devido, em boa medida, as alteragdes emocionais produzidas pela dialética
entre o componente de presenga e auséncia, tendo as emogdes e os sentimentos como motores (FERRES,
2014).

Portanto, as consequéncias da conduta bullying afetam todos os envolvidos e em todos os
niveis, podendo ser graves e irreversiveis, porém especialmente a vitima, que pode continuar a sofrer seus
efeitos negativos muito além do periodo escolar. Por isso, tanto a vitima de bullying quanto o agressor
precisam de ajuda. Por umlado, a vitima sofre uma deterioragio de quem ela é, do conceito que ela tem de
si. Por outro lado, o agressor sofre um grave estrago em sua escala de valores e, portanto, de seu
desenvolvimento afetivo e moral.

Dispostas essas consideragdes sobre as causas e consequéncias do bullying, é necessario
apontar algumas pistas para orquestrar o problema. Para isso, recorre-se aos escritos sobre as estratégias
de intervengéo e prevengao elaboradas por Cleo Fante no livro Fenémeno Bullying: como prevenir a
violéncia nas escolas e educar paraa paz (2005).

3. Estratégias de intervengdo para orquestrar as situacdes de
bullying

Segundo Fante (2005, p. 91), “a intolerancia, a auséncia de pardmetros que orientem a
convivéncia pacifica e a falta de habilidade para resolver os conflitos sdo algumas das principais
dificuldades detectadas no ambiente escolar”. Por essa razao, algumas estratégias de intervengdo podem
ajudar esses meninos e meninasa orquestrar o problema do bullying.

Para que se possam desenvolver estratégias de intervengao e prevengio ao bullying nas escolas,
¢ necessario que a comunidade escolar esteja consciente da existéncia do fendmeno e, sobretudo, das
consequéncias oriundas desse tipo de comportamento. Apontamos algumas pistas que pensamos ser
importantes para dar ritmo a convivéncia na escola e contribuir na construg¢io da harmonia e melodia
escolar.

Entretanto, nem sempre a escola marca o compasso da vida. O tom e a cor das emogdes e
sentimentos estdo ligados a convivéncia e talvez seja por isso que as experiéncias se tornam inesqueciveis.
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Tanto as positivas quanto as negativas. A escola tem se preocupado muito com a ordem, sem levar em
conta o ritmo e a pulsagdo sentimental. Pauta-se no cumprimento das regras, da obediéncia, na adogao
de comportamentos adequados, nas exigéncias, nas ameagas de punigdo ou de castigo. Nao é exagero
dizer que as pessoas que foram vitimas de castigos e puni¢des por parte de seus pais e professores com
frequéncia na vida adulta reproduzem esse comportamento. Nos relacionamentos, tem necessidade de
dominar os outros ou serem dominados por eles como tnica condigao de serem felizes. Em geral, ndo
admitem erros, sdo inflexiveis, sua verdade é a inica que importa. Sdo indecisas, tém dificuldades em
fazer escolhas. Nao acreditam em seu proprio processo de evolugdo pessoal, interpessoal e profissional
(TOGNETTA, 2009).

A conscientizagio e a aceitacdo de que o bullying é um fendmeno que ocorre, com maior ou
menor incidéncia, em todas as escolas do mundo, sdo fatores decisivos para iniciativas bem sucedidas no
combate a violéncia entre estudantes. Assim, o primeiro passo na identificagao do bullying é uma analise
da situagdo escolar, apontando dados que comprovem que na institui¢do se encontram vitimas e
agressores de bullying. A pesquisa que Fante (2005) organizou a partir das pesquisas de Olweus (1998)
pode servir de modelo. Ela elaborou um questiondrio para ser aplicado nas escolas aos educadores e
educandos. O objetivo era fazer um levantamento preciso dos problemas enfrentados pelos estudantes.
Esses podiam informar claramente se havia pratica de bullying, que tipos de agressdes, a frequéncia, os
locais de maior ocorréncia dos casos de bullying e os envolvidos com essa situago peculiar.

A ag¢do da comunidade educativa é ajudar agressores e vitimas, separadamente através do
dialogo, a refletir sobre seus comportamentos, sentimentos e emogdes e, assim reconhecer as causas que
os balizam e fomentam. De fato, requer-se visibilizar os pilares e ndo apenas agir sobre os sintomas
visiveis e cotidianos. E preciso evitar nessa acio o recurso a violéncia, pois essas sio as mesmas solugdes
que as criangas ou adolescentes tém apresentado ou sofrido. Fante (2005) sugere considerar a
singularidade da pessoa, dando espago aos sentimentos. Assim, a interven¢do deve ser realizada sem
agressoes e intimidagdes, utilizando uma linguagem que nao acuse e nem julgue, e tao somente descreva
0 que vemos e 0 que sabemos, a fim de desencadear uma reflexao por parte dos envolvidos. Fante (2005, p.
91) diz que “(...) atualmente, a matéria mais dificil da escola ndo é a matemadtica ou a biologia; a
convivéncia, para muitos alunos e de todas as séries, talvez seja a matéria mais dificil de ser aprendida’,
justamente, pela falta de harmonia entre emogao e razdo. Ou ainda, como enfatiza Pelbart (2013, p. 29), as
relagdes sociais vigentes noslevam a “(...) ser analfabeto das emogoes”.

A esséncia do processo educativo é as praticas pedagdgicas (FREIRE, 1996). Essas implicam o
dialogo, que é a esséncia para a tomada de consciéncia do problema. Aquele requer ser unissono, abrindo
espago paraa expressio, o tom, o ritmo e o colorido de cada um. Implica antes superar por parte de alguns
pais e professores a confusdo do didlogo com extensos sermdes, ja que isso s6 acarreta a repeti¢do de
comportamentos agressivos, cooperando na ampliacdo do problema. A tomada de consciéncia deve
partir da prépria pessoa. E ela quem deve aprender comparar as possibilidades de orquestrar o problema,
retomar os fatos ocorridos, antecipar as implicagdes de suas agdes e, perceber que suas atitudes desafinam
aharmonia da escola e assim, aceitar o outro.

O incentivo a violéncia por parte de alguns pais também necessita ser orquestrado nessa
parceria. Infelizmente, alguns pais e familiares, cujas criancas sdo vitimas frequentes de violéncia na
escola, incentivam seus filhos a baterem de volta, com dizeres: “se te bate, bate também”, E a lei de talido:
“olho por olho, dente por dente”. Desse modo, incentiva-se o uso tanto da violéncia fisica quanto verbal na
relagio com seus agressores. A lei citada acena para uso da coragem, da for¢a e da virilidade para a
autodefesa, qualidades incentivadas pela sociedade.

Na condigdo de adultos formadores e responsaveis pela vida dessas criangas e adolescentes,
temos a possibilidade de orquestrar o problema de forma mais evoluida, dando um melhor timbre e tom
as relagdes escolares, superando, assim, as tendéncias de justica retributiva, de revide a violéncia sofrida.
Quando uma crianga nos diz: “Ele me bateu (...) e eu vou bater nele também”, é necessério fazer a crianca
ase fazer a pergunta: “Este é 0 unico caminho? Nao h4 alternativa?” E importante levar a crianga a se fazer
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a pergunta, a tomar consciéncia de si, de seu valor e também despertd-la para outro tipo de defesa, nao
com recursos violentos, mas com o didlogo, na busca de ajuda. E preciso ajudé-la a perceber que ¢ preciso
encontrar outro jeito para resolver os seus conflitos e que bater nas pessoas nio é a melhor alternativa. O
sentido aqui tem mais a ver com as perguntas do que com as respostas. O sentido de quem fala ha que
busca-lo mais no que a pessoa sente do que no que pensa (FERRES, 2014).

A discussdo das relagdes na escola é de vital importincia para se orquestrar os conflitos
interpessoais (GUARESCHI, 2008) e superar as relagdes que negam a tonalidade e o colorido de cada
um. Alguns autores chamam a atengdo para a importancia de nos colocarmos abertos ao didlogo e
estabelecermos uma relagdo de confilanga com as vitimas e agressores, auxiliando os envolvidos nas
praticas de violéncia a encontrar caminhos para orquestrar o problema.

A relagdo de confianga é um fator central para orquestrar as formas de violéncia na escola. Ela
tem como base o respeito mutuo e a convivéncia solidaria. Implica o uso de linguagens por parte das
autoridades, sejam pais, professores, gestores, que ndo ameacem, que ndo humilhem por castigos, ou
quaisquer que sejam as atitudes relacionadas as punigdes e que oferecam possibilidades de se
conhecerem, de fazerem escolha, de serem responsaveis pelos seus atos e buscarem as solugdes a serem
realizadas, permitindo, assim, harmonizar as condutas “sem tom” de seus estudantes e filhos.

A relagdo de confianga estabelecida com os adultos é base para o sentir-se seguro para falar dos
seus problemas. Essa relagao podera trazer muitos beneficios aos membros integrantes. Poderd garantira
participacao afetiva dos envolvidos em situagdo de bullying, possibilitando que todos os componentes da
orquestra educativa toquem em uma tinica nota, a nota do respeito e do amor ao outro (MATURANA,
2002).

Assim, nesse processo de orquestragdo, ¢ necessario evitar praticas, tais como: na escola, deixar
a crianca sem recreio ou, em casa, sem televisdo por castigo. Isso nao ajuda, ao contrario, incrementa o
problema. E necessério ajudd-la a pensar sobre o seu comportamento. Mais do que pensar, é preciso
trabalhar o sentir (FERRES, 2014; DAMASIO, 1996).

Fante (2005) e Tognetta (2009) indicam como alternativas para a discussio das relagdes a
formagao de foros ou assembleias de classe. Esses podem ser organizados pelos professores, estudantes,
envolvendo direta ou indiretamente os pais. Nesses momentos de didlogos, eles proprios podem refletir
sobre seus comportamentos, apontando as solugdes para orquestrar o bullying. Os estudantes devem ser
convidados para pensar e falar das questdes pertinentes para melhorar o trabalho, a convivéncia escolar e
o respeito das questdes apontadas pelos questiondrios, pensando nas possiveis solucdes. Essas
assembleias sdo 0 momento institucional da palavra e do didlogo e devem ter como objetivo identificar
como as pessoas envolvidas nos problemas que foram apontados estao se sentindo.

A assembleia contempla o carater dialogal. Considerando que, a assembleia, para Tognetta
(2009), inclui a avaliagdo dos problemas da escola por parte dos professores, estudantes, gestores e pais,
surge a possibilidade de se pensar os afetos e sentimentos, como proposta em favor das relagbes humanas.
Assim, esse momento é vital, porque oferece possibilidade de se discutir as relagdes na escola, de pensar
sobre aquilo que é humano, que nos torna iguais, sobre nossos sentimentos, percebendo como eles nos
afetam no diaa dia. Esse é, sem dvida, um exercicio de cidadania (FERRES, 2014).

O sentimento de pertenga é um fator vital que pode surgir dessa assembleia de classe.
Infelizmente, uma grande parte dos estudantes e também dos professores de nossas escolas nao
experimenta o sentimento de pertencimento ao grupo que participa. Sente-se como estrangeiro em seu
proprio espago. Portanto, a orquestracao do bullying exige o trabalho com os sentimentos e as emogdes de
meninos e meninas e de todos noés. A dimensao dos sentimentos e emogdes foi muitas vezes esquecida
tanto em sala de aula quanto na familia e na sociedade. No campo da ciéncia empirica, ela foi
menosprezada, quando nio marginalizada, considerada como um perigo e danosa a razao (DAMASIO,
1996).
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Permitir a abertura para se pensar sobre os sentimentos é reconhecer que as agdes humanas sdo
movidas por emogdes que muitas vezes fogem do nosso alcance e que nos impedem de agir mais
conscientes. Essa energia precisa ser canalizada em uma diregdo para se viver bem (FERRES, 2014).
Portanto, se hd interesse que esses meninos e meninas possam aprender a orquestrar seus proprios
problemas e tornar a vida na escola afinada, mais harmonica, serd necessario abrir oportunidade para
que manifestem o que sentem, pensam, seus anseios, suas tristezas, suas raivas, suas emogdes. Tanto em
momentos de conflito quanto cotidianamente.

Faz-se necessario convidar os estudantes a falar do seu mundo emocional, dos proprios
sentimentos, expressando o que gostam, o que no gostam, o que envergonha. Além disso, falar sobre o
que os angustia, amedronta ou alegra. Nesse processo, varios recursos podem ser utilizados para ajudar,
desde histdrias que envolvam sofrimentos e situagoes de bullying, videos, filmes, textos dos proprios
estudantes (FANTE, 2005). As sugestdes nao se esgotam aqui, cabendo a cada professor adequar
conforme anecessidade e realidade de sua escola.

Os professores também precisam estar preparados para lidar com os sentimentos
manifestados pelas criangas. Nao precisam ser psicologos/as, mas entender de gente, de ser humano. Esse
é um risco que se corre. Por isso, precisam de formagio para serem capazes de tratar de sentimentos em
sala de aula, e de ajudarem a equilibrar as angustias, as tristezas, os medos infantis, os temores. Néo resta
davida de que é uma vital oportunidade para falar sobre o sentir, conhecer a dimenséao da dor do outro
(TOGNETTA, 2009).

Ao falar de si mesmas, as criangas tém possibilidade de se autoconhecerem e regerem seus
sentimentos e emogdes presentes e isso possibilita seguranca para comunicarem sua situa¢do aos mais
proximos de si, como professores ou pais, adquirindo possibilidade de se autocontrolarem, gestarem e
orquestrarem suas emogdes e conflitos. Isso favorece o autoconhecimento, a tomada de consciéncia de
sua existéncia e construcao dos valores de si.

A harmonizagdo das relagdes na escola deveria afrontar-se de acordo com o principio das
responsabilidades compartilhadas. Nao é responsabilidade exclusiva do Estado, da escola, nem da
familia ou de amigos da escola. A harmonia no ritmo ha de ser o resultado de uma intervengdo
responsavel e coordenada de todos eles: professores, gestores, administradores, educandos, pais e
funcionarios.

Consideragdes finais

Para concluir, gostarfamos, ao final de nossas reflexdes, de enfatizar dois pontos que julgamos
especialmente importantes e que parecem pouco refletidos. Voltemos ao nosso titulo, tanto ao tema
bullying quanto aos afetos.

E preciso dar atengdo ao assim chamado bullying, que abarca todas as formas de violéncia,
intimidagao, relagdes de forgas e que extrapola os muros da escola e tem repercussido no conjunto da
sociedade. Para Paulo Freire, (1996) sdo as relagdes, mais do que qualquer contetdo, que educam, por
isso a importincia de prestarmos aten¢do as nossas relagdes, se queremos uma educag¢io
verdadeiramente libertadora. Ele dizia que deixamos uma parte de nés mesmos com as pessoas com as
quais estabelecemos contato. Como contetido da educagéo, o sébio autor destaca a pratica pedagdgica
como matéria-prima do processo educativo. Precisamos prestar atenc¢do nela, pois pode conter, em seu
bojo, implicitamente formas de violéncia e autoritarismo que criam situagdes de sofrimento e angustia,
impedindo a verdadeira solugao dos problemas.

Necessitamos também compreender como funcionam nossas emogdes e sentimentos. Esse

conhecimento possibilitara “(...) alcangar o centro absoluto de si mesmo e encontrar a saida de si e,
propiciar o encontro com o outro” (FINZI, 2011, p. 80). Como bem observou o autor, “(...) para
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encontrar-se, tem que perder-se. Para avangar, para crescer, nao servem as certezas. N6s temos de perder
uma, dez, cinquenta vezes a0 minuto para nao ficarmos na pele das coisas. Quanto mais nos perdemos,
mais portas abrimos” (Idem). Assim, a orquestragdo dos atos de bullying na escola implica a educagao dos
sentimentos.
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Bullying and school environment:
the necessary education

Abstract: This paper aims at analyzing bullying from the perspective of feelings. This article reports findings from a
larger study which was carried out and concluded in the year of 2010 at Mato Grosso Federal University and entitled
“Bullying: prejudice, stigmas and challenges of education for the peace”. At that time, school actors such as students,
teachers, managers, employees and the families were asked to express their particular way of thinking about the
bullying phenomenon in the school setting. This article discusses the importance of the education of feelings in the
process of building of a more humanized school. Firstly, it is possible to define the concept of bullying, the characters
involved and the way it presents itself in everyday school life, as well as its causes and consequences. Secondly, we point
out some alternatives of intervention which involve all the educative community so that children and teenagers that
suffer from or cause bullying are able to orchestrate and overcome their own feelings and emotions in the relationship
they establish with the other. This article is based on the orchestra metaphor considering school as a big orchestra and
educative community as conductor of its members'life.

Keywords: Bullying - Violence — Affection — Feelings — School
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Resumo: Os animais estdo entre os seres humanos desde os primérdios e sua relagdo passou por diversas
mudangas, sendo, na atualidade, utilizados como auxiliares em terapias complementares a tratamentos
convencionais. A esta terapia deu-se o nome de Terapia Assistida por Animais (TAA), que pode ser
empregada em todas as faixas etdrias, utilizando varios tipos de animais, sendo o cdo o mais utilizado,
devido relagdo harmoniosa que mantém com o ser humano e facilidade que apresenta para adestramento.
Trata-se de uma terapia que emprega uma equipe multidisciplinar, com profissionais da satide humana e
animal, baseada em regras definidas, sendo a enfermagem um de seus componentes. A TAA pode ser
utilizada em institui¢oes ou em domicilio e, no Brasil, seu uso data de poucas décadas. Ela proporciona
beneficios fisicos, mentais e sociais e a sua aplicagdo em pacientes idosos residentes em Instituigoes de
Longa Permanéncia (ILPI's) se faz como uma forma de humanizagdo do servico, estreitando os lagos
entre profissionais e equipe. Este trabalho objetiva abordar as perspectivas paraa atuagdo da enfermagem,
acerca dessa terapia complementar com idosos residentes em ILPI's que, por vezes, sentem-se
abandonados, necessitando de cuidados. Para este trabalho foi utilizada pesquisa bibliografica de carater
analitico-descritivo, com busca em sites cientificos e literatura especializada que possibilitou uma
reflexdo acerca do papel do enfermeiro nesta terapia representando um elo entre o animal e o paciente,
acompanhando, reconhecendo, avaliando e registrando toda evolugao do quadro.

Palavras-chave: Caes - Enfermagem — Idosos — Terapia Assistida por Animais

1. Este texto é uma versao do capitulo: “Terapia assistida por animais em idosos residentes em institui¢des de longa

permanéncia: perspectivas para a atuagdo da enfermagem”. “p.61-71”
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Introdugao

Osanimais estdo entre os seres humanos a milhares de anos e o relacionamento entre eles vem
sofrendo mudangas, tendo sido considerados deuses, seres supremos e ainda auxiliares nas atividades
cotidianas, ocupando diversas fun¢des durante a evolugio dos seres humanos.

O beneficio ocasionado pela interagdo animais e seres humanos, transformado em carater
terapéutico, vem sendo utilizado ha alguns séculos, entretanto, somente nas ultimas décadas, teve
reconhecimento cientifico.

A Terapia Assistida por Animais (TAA) é uma prética com critérios especificos. Nela, o
animal é parte integrante no processo de tratamento, objetivando promover a melhora social, emocional,
fisica e/ou cognitiva de pacientes humanos, agindo como um facilitador da comunicagao do profissional
de satide com o paciente. Embora sejam utilizados diversos animais para essa terapia, 0 mais comumente
encontrado é o cdo, uma vez que se trata de um animal de facil adestramento e que, historicamente, conta
comuma relagdo delealdade e amor com o ser humano.

Entretanto, essa terapia nao substitui outras modalidades terapéuticas como fisioterapia,
terapia ocupacional, psiquiatria, psicologia e clinica, entre outros, por tratar-se de uma terapia
complementar. E devera, por sua vez, ser realizada com o acompanhamento de um profissional de saude
devidamente capacitado, com cées treinados e com acompanhamento periédico do médico veterinario.

Sdo evidentes os beneficios trazidos pela TAA, que mesmo sendo uma terapia nova no Brasil,
traz consigo inumeras benfeitorias aos idosos, que fazem parte de uma populagio que cresce
significativamente no pais e, simultaneamente, em Instituigdes de Longa Permanéncia para Idosos
(ILPI). Esses, por vezes, encontram-se em situagdo de abandono, solidao, ociosidade e introspeccio e,
neste interim, o enfermeiro tem um papel essencial, fazendo um elo entre o animal e o paciente,
acompanhando, reconhecendo, avaliando e registrando toda evolugao do quadro.

Contudo, essa terapia ainda é desconhecida por muitos profissionais da area de saude, bem
como pela populagdo. Para que seus beneficios e finalidades sejam mais conhecidos, necessita-se de uma
divulgagéo eficaz, bem como uma maior aplicagao e estudo acerca dos resultados alcancados com este
programa.

Portanto, este estudo tem como €SCopo conceituar a TAA, determinando sua situacao no
Brasil e seus beneficios; definir a internagdo permanente, descrevendo os problemas mais comumente
encontrados nos idosos residentes nessas instituicdes. Abordar as perspectivas de atuagdo da
enfermagem na TAA e sua importancia, destacando e divulgando para a drea de satide a existéncia e os
beneficios desta nova modalidade terapéutica, acrescentando informagdes e fornecendo subsidios para
novos estudos nesta drea, é nossa principal intencao.

Trata-se de uma pesquisa bibliografica de carater analitico-descritivo, com busca realizada
em periddicos, sites cientificos e literatura especializada sobre a temdtica em questao, lembrando que a
resolucdo 196/96 que dispde sobre Diretrizes e Normas Regulamentadoras de Pesquisas envolvendo
Seres Humanos afirma que a pesquisa de cardter bibliogréfico ndo necessita de aprovagdo do Comité de
Etica.

1.Terapia Assistida por Animais (TAA)

Desde os primoérdios, os animais estdo entre os humanos e essa relagio vem passando por
diversas mudangas, sendo originalmente caracterizada por predagdo e, posteriormente, por
domesticagao, de formaa revelar um relacionamento de familiaridade e lealdade entre eles.
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Sabe-se que desde a pré-historia, com o surgimento dos hominideos (em torno de 1.000.000

a. C.), as primeiras artes graficas encontradas (a arte rupestre) em antigas cavernas ja delineavam
representagoes de animais, indicando aimportancia dessa interagao (DOMINGUES, 2007, p. 20).

Na década de sessenta surgiram contundentes estudos acerca dos beneficios da terapia com

animais, como aclara Domingues (2007, p.46) Boris Levinson, um psiquiatra, que apresentou o uso e os
beneficios dos animais nas se¢oes terapéuticas ao observar a reagao positiva de um paciente com grande
dificuldade de interacdo, apos ser acidentalmente recebido por seu cdo em seu consultorio, facilitando
assim o trabalho.

Na atualidade, diversos animais podem ser utilizados em terapias complementares, mas o

eleito tem sido o cdo, por suas caracteristicas peculiares, como inteligéncia e percepgao, como afirmado
por Dotti (2005, p. 34), favorecendo o elo entre profissionais e pacientes, auxiliando na terapéutica,
diminuindo o indice de problemas sociais, fisicos e psicologicos.

A nomenclatura que designa o uso de animais em beneficio da saide humana passou por um

processo de mudangas, ganhando diversos nomes, conforme Capote e Costa (2011, p. 27) relatam, TFC
(Terapia Facilitada por Caes), Pet terapia, Zooterapia, Cinoterapia e, devido a confusdo que norteou esta
defini¢do, em 1.996 a organizagdo americana Delta Society achou cabivel instituir uma definigdo que
admita profissionalismo e credibilidade, a saber:

[...] A Delta Society dividiu o trabalho com animais em dois programas:
a) Atividade Assistida por animais (AAA), que propde entretenimento,
recrea¢do, distragdo, motivagdo, informagdo e melhora da qualidade de
vida, no entanto néo tem a preocupagio de uma andlise dos pacientes,
historico e perfil e avaliacdo e resultados; e b) Terapia Assistida por
Animais (TAA), que ¢é realizada por profissionais da area da satude, e é
documentada e avaliada de forma a desenvolver e melhorar o
funcionamento fisico, social, emocional e cognitivo das pessoas
envolvidas no processo. Esta apresenta objetivos claros dirigidos, com
critérios estabelecidos, sendo o animal parte integral deste processo
(CAPOTE; COSTA, 2011 p.27).

No entanto, para Dotti (2005, p.30), a utilizagdo dos animais em terapias engloba atividades

desenvolvidas por profissionais treinados que levam seus animais as instituigdes para uma visita aos
pacientes, sendo um processo terapéutico formal com procedimentos e metodologia amplamente
documentado, planejado, tabulado e seus resultados avaliados. Pode ser desenvolvido em grupo ou de
forma individual.

Essa terapia parte do principio do amor que pode surgir na relagdo homem animal, gerando

intimeros beneficios. (MACHADO et al, 2008, p. 1).

A utilizagao da TAA no cendrio brasileiro consiste em uma prética inovadora, que necessita

ser estudada, divulgada e esclarecida para que seus beneficios se propaguem de forma satisfatoria em todo
pais. No Brasil, o registro mais antigo de trabalho envolvendo o uso de animais data da década de sessenta,
onde a médica, psiquiatra, psicanalista e terapeuta ocupacional Dra. Nise da Silveira utilizava cdes como
co-terapeutas no tratamento de esquizofrénicos.

Barros (2008) apud Caetano (2010, p. 21) corroboram:

A Dra. Nise da Silveira utilizava os animais como co-terapeutas no
tratamento de pacientes esquizofrénicos, no Centro Psiquidtrico Dom
Pedro IT - Engenho de Dentro, no Rio de Janeiro, visto que, percebeu que
os pacientes com dificuldades de contato se vinculavam aos cdes com
facilidade.
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Para que esse novo método se amplie em territdrio brasileiro, faz-se necessaria uma maior
divulgagédo da informagdo da TAA de forma responsavel e competente, com o envolvimento de diversos
profissionais, chegando até a sua comprovagao e eficacia por meio de registros e relatérios (NATOLI, 1997
apud DOTTI, 2.005, p. 31).

A TAA é composta por uma equipe multiprofissional que devera apresentar-se em parceriae,
para tanto, se faz necessaria a presenca de profissionais capacitados, de diversas formagdes, para que
possam contribuir de todas as maneiras para o beneficio da pessoa necessitada (CAETANO, 2010, p. 24).

Deste modo, Pletsch (2011, p. 3) explica que, apds treinamento, poderdo fazer parte da equipe
os seguintes profissionais: médico veterindrio, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, fonoaudiélogo,
psicologo, enfermeiro, pedagogo, educador especial, educador fisico, educador de arte, assistente social,
zootecnista, instrutor de equitagao, auxiliar guia e tratador.

Santos (2006, p. 34) relata que a TAA ocorre através de visitas periodicas, assistidas por
profissionais, dependendo da disponibilidade da equipe, do animal e dos pacientes, sendo escolha do
profissional terapeuta a atividade a ser realizada. Essa visita sera realizada pelo animal pré-selecionado,
acompanhado pela equipe.

A equipe devera sempre seguir um protocolo durante as visitas. Os cdes devem estar com a
vacinagdo e vermifugag¢do em dia, devem possuir uma alimentag¢ao balanceada, nao podem conter pulgas
e deverdo ter tomado banho no dia que antecede a visita. Além de estarem escovados e fazerem visitas
periodicas ao veterinario (PEREIRA; PEREIRA;FERREIRA, 2007, p. 64).

A TAA somente sera contra-indicada, segundo mesmo autor (2007, p. 64), em casos da
presenga de alergias e aversdo a cdes por parte do paciente, bem como em casos de presenga de feridas
abertas, baixa resisténcia e pacientes agressivos.

Portanto, ao iniciar um programa de TAA, faz-se necessario o conhecimento das normas e
deveresa serem seguidos para o tratamento efetivo.

Aponta-se a terapia como método favordvel a obten¢do de resultados satisfatorios em
diversos tratamentos como nos distdrbios fisicos, mentais e emocionais. Pode também ser aplicada em
criangas, adultos e idosos, em hospitais ou Institui¢des de Longa Permanéncia (ILPI), bem como nas
residéncias.

Os mecanismos fisiologicos gerados pela interagdo homem - animal, depois de quinze
minutos de contato, provocam mudangas positivas nas betaendorfinas, prolactina, dopamina e oxitocina,
hormonios que ocasionam sensag¢des de diminuigao da dor, do estresse, como também sensa¢do de bem-
estar, levando a redugdo dos niveis da pressao arterial (CAPOTE; COSTA, 2011, p. 45).

Os beneficios da TAA, especificamente com os idosos, vém sendo evidenciados e descritos
em quatro tipos: fisicos, mentais, sociais e emocionais.

Dotti (2005, p. 55-56) corrobora:

Beneficios fisicos: exercicios e estimulos variados relativos a mobilidade;
estabilizacdo da pressao arterial e reagdes quimicas positivas (estudos
divulgados por programas americanos, ingleses e canadenses); bem-
estar; afastamento do estado de dor; encorajamento das fun¢des da fala e
das fungoes fisicas; Beneficios Mentais: Estimulo & memoria da pessoa
levando em conta as diversas observagdes relativas a sua propria vida e
dos animais que ela tem contato. Exercicios de cogni¢ao por meio de
material usual do animal da alimentagéo e de higiene.
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Beneficios sociais: recreagio, diversao, alivio do tédio, afastamento do
isolamento; oportunidade de comunicar e conviver, ser ouvido;
sentimento de seguranca, motivagao e socializagao.

Beneficios emocionais: Atengdo e amor incondicional, espontaneidade,
diminuigdo da soliddo e da ansiedade, alegria, relaxamento, troca de
afeto e reconhecimento de valores; aumento de confianca com ser
humano focando os participantes da terapia.

2. Os Idosos e a Terapia Assistida por Animais (TAA)

O atual panorama demografico é uma das grandes preocupagdes no Brasil. Passamos por um
momento de continuo envelhecimento populacional, com baixas taxas de fecundidade, aumento da
longevidade e urbanizagao acelerada (BESSA; SILVA, 2008, p. 259).

Para uma melhor compreensao do termo idoso, a Lein® 10.741, promulgada em 1° de outubro
de 2.003, em seu art. 1°, institui o Estatuto do Idoso, destinado a regular os direitos assegurados a pessoas
com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos (BRASIL, 2003, p. 14).

Envelhecer com qualidade de vida é um desafio, principalmente no que se refere a envelhecer
em uma Instituigdo de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI). A biologia aponta que se envelhece a cada
dia desde o nascimento, no entanto, somente mais tarde é que esse processo se tornard notorio.

O alto crescimento da populagdo idosa ocasiona intimeras transformagdes, ndo somente na
demografia, como também traz preocupagdes e questionamentos acerca do tema. Deste modo, a
Confederac¢do Nacional dos Bispos do Brasil - CNBB (BRASIL, 2002, p. 66) assevera,

[...] Asituacdo doidoso em nossas familias e no seio da sociedade é muito
delicada. A sociedade de consumo, com seu espirito de produtividade,
rendimento e eficiéncia, considera o idoso um peso, alguém que onera a
sociedade e ndo lhe fornece beneficios econdmicos de forma direta.

Ja para Oliveira et al (2006, p. 8), 0 modelo social nuclear que prevalece hoje, onde convivem
apenas pais e filhos, levaa um aumento de idosos asilados em institui¢des. A institui¢ao asilar se considera
a forma mais antiga de ofertar cuidados aos idosos, inicialmente concedida pelo cristianismo. Conforme
Alcantara (2004) apud Aradjo, Souza e Faro (2005, p. 252) “[...] ha registros de que o primeiro asilo foi
fundado pelo Papa Pelagio IT (520-590), que transformou a sua casa em um hospital para velhos”.

Para comegar a compreender um pouco mais sobre as Institui¢des de Longa Permanéncia
para Idosos (ILPI), deve-se primeiramente entender o significado da expressdo asilo, que passou, ao
longo do tempo, por vérias modificagdes.

A Sociedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia (SBGG), Manual de Funcionamento
(2003, p. 39) apud Araujo, Souza e Faro (2005, p. 252), define:

Asilo (do grego dsylos, pelo latim asylu) como casa social onde sdo
recolhidas, para sustento ou também para educagio, pessoas pobres e
desamparadas, como mendigos, criangas abandonadas, érfaos e velhos.
Considera-se ainda asilo o lugar onde ficam isentos da execugao das leis,
os que a ele se recolhem. Relaciona-se assim, a ideia de guarita, abrigo,
protecao ao local denominado de asilo, independentemente do seu
carater social, politico ou de cuidados com dependéncias fisicas e/ou
mentais.
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Atualmente, os asilos nao sao considerados somente um local para pessoas desamparadas.
Souza (2003, p. 02) esclarece que “[...] o asilo ¢, basicamente, uma instituigdo burocratica, cuja hierarquia
deriva da posi¢do que cada um ocupa dentro dela”

Logo, estas ILPI's passam a assumir um novo papel na vida desses idosos, podendo ser
consideradas uma nova familia ou, muitas vezes, a inica com que mantém lagos afetivos.

Aratjo, Souza e Faro (2005, p. 258), ressaltam que,

A transferéncia do préprio lar para uma ILPI é sempre um grande desafio
para oidoso, pois se depara com uma transformagao muitas vezes radical
do seu estilo de vida. Muitos idosos encaram o processo de
institucionalizagao como perda de liberdade, abandono pelos filhos,
aproximagao da morte.

Os idosos que vivem asilados sentem-se mais sos, vivendo conflituosa situagdo, uma
somatodria de incertezas trazidas pelo envelhecimento, perdas e doengas.

Muitas patologias sdo observadas em idosos asilados, além das crises comuns que a
inseguranca do futuro ocasiona, é comum que venham acompanhadas de problemas cardiovasculares,
psicol(’)gicos, respiratérios, motores, bem como doenc;as crénico-degenerativas como o mal de
Alzheimer, Parkinson e, até mesmo, algumas patologias em fase terminal, como o cincer.

Essesidosos merecem maiores cuidados e atencdo, além de uma anélise e avaliagio periddica,
pois apresentam maior risco de desenvolvimento concomitante de processos de deterioragao fisica,
funcional e psicossocial (GORZONTI; PIRES, 2006, p. 1125).

Nesse contexto, surge a TAA como terapia alternativa, pouco onerosa e inovadora, como
agente facilitador do tratamento, bem como do relacionamento paciente-profissional, que oferece
resultados e beneficios surpreendentemente positivos.

Na velhice, a relagdo homem-animal pode ficar mais forte, ocasionando aos idosos muitos
beneficios, que vao muito além da companhia. Nesse sentido, essa interacdo se reveste de um carater
benéfico e dinamico, na medida em que inclui ndo somente o aspecto da companhia proporcionada pelos
animais, mas também as trocas de vivéncias emocionais, psicoldgicas e fisicas entre as pessoas (COSTA et
al., 2009,p.3).

Os idosos que tém contato com animais tém um alto grau de satisfagio pessoal, pois a
presenga dos mesmos preenche o seu tempo e estimula o vinculo afetivo (WENDT; PEREIRA, 2012, p.
212), despertando no idoso a vontade de se comunicar, facilitando assim o trabalho da enfermagem e de
toda equipe. Surge um novo caminho para atuagdo do enfermeiro, um campo com muitos desafios,
porém favoravel a descobertas e inimeros beneficios.

3. Um novo caminho para a enfermagem: TAA

A Terapia Assistida por Animais é uma terapia complementar, onde ocorre a interagdo
homem-animal, sendo executada por uma equipe multidisciplinar capacitada para tal, com animais
preparados e treinados.

Segundo Dornelas, Dornelas e Vieira (2010, p. 6), trata-se de uma terapia que tem a
interdisciplinaridade como base fundamental, com uma equipe formada por diversos profissionais,
como enfermeiros, médicos, veterindrios, psicélogos, terapeutas ocupacionais, assistentes sociais, entre
outros.
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A enfermagem, com presenga obrigatoria nas ILPI's, além de representar suma importancia

para a qualidade de atendimento, tem o papel de observar, avaliar e registrar a evolugio de cada paciente,
refletindo diretamente na qualidade da assisténcia e nas necessidades basicas do idoso, conforme relata
Gorreis et al. (2008, p. 58), um dos profissionais inseridos no contexto de multidisciplinaridade de uma
ILPI.

Analisando que as agdes de humanizar e manter a qualidade do atendimento sao atribuigdes

dos profissionais de enfermagem, a implantagio por parte da enfermagem deste novo tratamento
complementar, implica um artificio que garantira a recuperagio e melhoria da qualidade de vida dos
idosos.

Partindo da premissa de que a comunicagdo entre os seres humanos é de fundamental

importancia para sua sobrevivéncia e processo de cura, pode-se perceber que, de acordo com Guidetti e
Pereira (2008, p. 122), os pacientes idosos em ILPI tém certas dificuldades para se comunicarem e, muitas
vezes, vivem juntos, porém nao se interagem, ndo se socializam, o que dificulta o tratamento e uma efetiva
reabilitacdo.

A comunicagao, instrumento de trabalho do enfermeiro, pode ser conceituada como sendo

um “[...] processo de transmissdo e recep¢ao de informac¢des, mensagens, sinais ou codigos, de um
organismo para outro, mediante palavras, gestos ou simbolos” (MESQUITA; DUARTE, 1996 apud
GUIDETTI; PEREIRA, 2008, p. 122).

Nesse contexto, a TAA surge também como um agente facilitador e humanizador, onde a

presenca do cdo pode estreitar lagos, promover o contato da equipe multidisciplinar com os idosos,
facilitando a comunicagéo e a interagdo entre o enfermeiro e o paciente.

Entretanto, para que o tratamento e a avaliagdo do quadro do paciente sejam efetivos, a

comunicagdo devera ser efetuada de forma eficaz e clara. E, para tanto, se faz necessario que o profissional
enfermeiro conte com habilidade, sensibilidade, aten¢io, interesse e amor, principalmente no que se
refere ao didlogo com oidoso (GUIDETTL PEREIRA, 2008, p. 121).

Uma boa conduta para que a comunicagéo se torne eficaz entre o paciente idoso e a equipe

multidisciplinar é ressaltada por Dotti (2005, p. 104):

[...] sentar e ficar na mesma altura do idoso, falar pausadamente e
claramente para que haja o entendimento. Também devemos perceber o
gestual do idoso, o que ele pode estar querendo nos passar, preocupagio,
ansiedade, nervosismo, emogao, olhar perdido, esquecido, e, por meio
desses tragos, tentar estabelecer contatos que possam interessa-lo. O
importante é que sempre temos de manter a calma, segurar as lagrimas se
essas quiserem rolar e finalmente manter sempre o contato visual com
ele.

Uma vez que a enfermagem estd interligada ao paciente, cabe ao enfermeiro a pratica dessas

condutas: anotar e registrar todo processo, para que se possa assim acompanhar a evolugdo de cada
paciente, possibilitando que os beneficios da TA A sejam mais exaltados e divulgados.

Fica a cargo da enfermagem, pesquisar e divulgar mais essa nova terapia através de estudos,

palestras, exibicdo de videos, cartazes, folders ou divulgagao pela midia virtual, surgindo como um novo
campo de atuagdo que, além de se tratar de um agente humanizador e socializador, facilita a comunicagdo
do paciente com a equipe, trazendo inimeros beneficios a satide do idoso.

Portanto, a TAA é uma técnica de reabilitagdo e humanizagio da assisténcia de enfermagem
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em idosos em ILPI, que auxilia na comunicagio do profissional de enfermagem com o idoso, estreitando
lagos, refor¢ando a confianga, socializando e descontraindo um ambiente; porém ndo deve ser
confundida com entretenimento, pois se trata de uma abordagem multidisciplinar complementar, que
possui regras proprias e registro de todo o processo.

Consideragdes finais

Este estudo tem por finalidade levar conhecimento cientifico e literdrio, para orientar e
conscientizar profissionais de saude, sobre um tipo de terapia inovadora que podera ser utilizada, de
forma complementar, para a assisténcia a idosos, principalmente nas institui¢des de longa permanéncia
(ILPI).

A referida terapia utiliza animais, com vistas a promover um maior e melhor relacionamento
dos idosos com os profissionais, ja que os animais despertam sentimentos que estavam adormecidos,
facilitando assim a institucionalizagdo dessa prética, beneficiando tanto os pacientes quanto a equipe.

Diante do exposto, verifica-se que mesmo sendo a TAA uma modalidade terapéutica
relativamente nova no Brasil, trata-se de um programa que traz inumeros beneficios, ndo somente ao
paciente como também ao profissional que a utiliza.

No entanto, este novo programa de terapia necessita de profissionais da drea de saide humana
e animal, treinados e capacitados, bem como de um planejamento acerca dos objetivos a serem
alcangados.

E possivel perceber que se trata de um processo prévio de avaliagio, com realizacio de visitas
a outras institui¢oes, estudos acerca do perfil de atendimento, bem como da populagéo a ser incluida nos
beneficios da TAA, utilizagdo de animais treinados em estado de higiene e satide preservado, sem deixar
de ressaltar que todo o processo deve ser documentado pela equipe que atua.

Observa-se que esta terapia podera trazer multiplos beneficios aos idosos em ILPI, que por
vezes podem apresentar distirbios fisicos, mentais e sociais, ou até mesmo encontrar-se em situacio de
abandono e depressdo. Além de atuar como um facilitador na comunicagio entre a enfermagem e o
paciente, promovendo a socializagdo entre estes, diminui a sensagdo de soliddo, dor e ansiedade
recorrentes em idosos em ILPI. No entanto, essa terapia ndo substitui a presenca do ser humano, ela nao
humaniza o cio, apenas facilita a comunicagao entre a equipe e o paciente, e entre os pacientes residentes
em ILPI.

Fica claro que, pelo fato de a enfermagem estar em contato direto com o paciente e por saber
reconhecer sinais verbais e ndo verbais do mesmo, tem como fungédo principal reconhecer, avaliar e
registrar toda evolugao do idoso, como também as informagdes passadas por ele durante as terapias.

Por fim, cabe ressaltar que a enfermagem devera conhecer mais sobre a TAA, seus beneficios,
aplicabilidades e implantag¢do, pois essa podera ser utilizada como um novo e promissor campo de
atuagdo, representando uma ponte entre o profissional enfermeiro e o paciente, facilitando a
comunicagao, estreitando o relacionamento e humanizando o atendimento, fator fundamental para o
pleno restabelecimento do paciente.

Nao se devem encerrar as discussoes sobre o referido tema, sendo este um tema dindmico e
atual, a fim de adequar técnicas e planejamento para um melhor desenvolvimento das préticas e o
aprimoramento dessa terapéutica tdo inovadora e promissora para o campo da enfermagem.

Enotéria aimportancia deste estudo a fim de colaborar com a divulgagdo de novas préticas de
saude e de novas formas de abordagem e cuidados com os idosos, objetivando uma assisténcia pautada
pela qualidade, humanizagao e recuperagio de lagos afetivos entre pacientes e equipe.
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Animal-assisted therapy for the elderly in long-term care
facilities: perspectives for nursing performance

Abstract: Humans and animals have coexisted since the beginning of time, and that relationship has gone through
changes. Animals nowadays are being used as an aid in both complementary and conventional therapies. That kind of
therapy, which has been given the name animal-assisted therapy (AAT), can be applied in all age groups by using
various species of animals. Dogs are the most used due to the fact that they maintain a harmonious relationship with
human beings, and they can be easily trained. It is a therapy that employs a multidisciplinary team involving a range of
human and animal health professionals, based on definite rules. Nursing is a part of that process. Animal-assisted
therapy may also take place in an institution or at home. In Brazil, the use of AAT dates back to a few decades ago. The
therapy aims at enhancing an individual's physical, emotional and social well-being, and its use in elderly living in
long-term care facilities (LTCF) is made as a way of humanizing the service by strengthening ties between professionals
and team. This paper aims at presenting the possibilities of use of AAT in elderly living in LTCF, which in turn they feel
abandoned and needing care. A bibliographical research with analytical-descriptive nature was used so that it was
possible to discuss the role of the nurse as a link between animal and patient by accompanying, recognizing, evaluating
and monitoring patient's evolution over time.

Keywords: Dogs — Nursing — Elderly - Animal-assisted Therapy
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CARVALHO, José Mauricio de. Infrodugdo a filosofia da razéo vital de Ortega y Gasset.
Londrina: Cefil, 2002.

Nessa obra, José Mauricio de Carvalho introduz o leitor ao modo de pensar do filésofo espanhol
contemporéneo José Ortega y Gasset (1883-1955), demonstrando as influéncias que Ortega y Gasset
recebeu em sua filosofia, tanto de outros autores — como a heran¢a do neokantismo, do existencialismo e
do culturalismo da escola de Marburgo - quanto do momento em que vive e dos desafios que enfrenta - a
crise da primeira metade do século XX. Carvalho convida o leitor a caminhar através da filosofia
orteguiana enquanto relata a visio de Ortega sobre alguns assuntos, tais como a metafisica, a teoria do
conhecimento, a politica, a moral e a educagdo, proporcionando ao leitor a possibilidade de se situar
diante da vasta obra do fil6sofo em questdo e de ter uma visdo bastante ampla de suas dreas de investigagao
eda consisténcia de seu pensamento.

Nos primeiros quatro capitulos, Carvalho apresenta a metafisica de Ortega y Gasset e as
estruturas basicas de sua filosofia. Nesse ponto, encontra-se a tese central do pensamento orteguiano: o
raciovitalismo, espécie de sintese entre o realismo antigo e o idealismo moderno. Ortega introduz a pedra
angular, um terceiro e novo objeto: a vida como realidade tltima, radical. Ou seja, o fundamento da
realidade nao estd somente fora da consciéncia (as ideias como queria Platdo, a substancia a moda de
Aristdteles ou a ideia de Deus para os medievais) nem estd também somente na consciéncia (isolado no
cogito cartesiano nem abstraido na razao pura de Kant), mas na vida mesma, na vida de carne e osso, na
vida de cada um. E ai, nos desafios que ela impée ao vivente particular, nas circunstancias inexoraveis da
vida de cada um, que obrigam o homem a modifica-la, altera-la, lapida-la pelas suas escolhas, que a
realidade encontra seu fundamento. Dessa forma, a razido é uma dimensao da vida humana: a dimensao
propriamente racional. O que quer dizer que antes de pensar é preciso viver e ndo pensar primeiro para
viver depois. A essa forma de abordagem Ortega chama de filosofia da razdo vital. Esses sdo,
sucintamente, os pilares sobre os quais o filosofo espanhol se baseia para criar sua visio antropoldgica e, a
partir dai, estabelecer suas formas de pensar sobre outras dimensdes da vida humana.
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Com essa tese, o fildsofo examina a relagéo entre o Eu e o mundo, ou seja, as circunstancias em
que o sujeito se encontra e a maneira como as modifica. Essa modifica¢do, entretanto, ndo é arbitraria, mas
parte de caracteristicas do sujeito, como o contexto histérico em que estd inserido e, consequentemente,
das crengas (unidades de pensamento pré-racionais) que admite. Além disso, na perspectiva de Ortega,
todo homem tem em si uma vocag¢do, um chamado, um impulso vital e de acordo com ele deve viver para
que possa desempenhar a missao que lhe é propria, sob pena de cair em uma existéncia inauténtica, ja que
o fato de existir uma missao nao pressupde a sua inexoravel concretizagao. A vocagdo, além de individual,
tem um ambito também social, ndo pode ser encarada fora da cultura em que se insere. De forma que o
homem, para ser autenticamente quem ¢, precisa lancar-se além da propria individualidade,
preocupando-se com os problemas de seu tempo. Esses pontos sdo de fundamental importincia para a
compreensao da visdo do autor sobre outros aspectos: tanto o moral e o politico quanto o pedagégico e o
epistemoldgico.

Carvalho dedica o capitulo V & forma que Ortega compreende o amor. Para o filésofo espanhol,
o amor surge quando uma alma repousa em outra. Partindo dessa concepgao, o sentimento nao ¢ algo
ideal, despregado da realidade tdltima e fundamental que é a vida, mas é uma forma particular de
comportamento que visa retirar o Eu de si mesmo e direciona-lo para o ser amado. Sendo assim é um
sentimento de suma importancia, pois explica uma parte das a¢oes humanas diante da vida.

O tema tratado no préximo capitulo demonstra a visao orteguiana da moral. Nessa perspectiva,
amoralidade é entendida como fidelidade & vocagéo. A dimenséo ética de sua filosofia se d4 justamente na
concepgao de que o homem ¢é livre para cumprir ou nio sua vocagdo e de que cada a¢do praticada na
inexorabilidade da escolha frente as circunsténcias implica a responsabilidade das escolhas.

No capitulo VII, o autor apresenta a visdo politica de Ortega, explicando que o fato de
posicionar-se favoravelmente ao liberalismo enraiza-o na metafisica: o homem deve ser livre para
construir a propria vida frente as circunstancias geradas pelo mundo e frente a inexorabilidade da escolha.
Sendo assim, seu pensamento se reflete em uma teoria politica que privilegia essa forma de viver, pois a
falta da liberdade faz surgir o individuo que se exime da responsabilidade de gerir a propria vida: o
homem-massa. A existéncia (inauténtica) desse tipo de homem, para Ortega, nada mais é que um parasita
social, favorecendo o estabelecimento de governos totalitarios.

No ultimo capitulo, o autor depara-se com a questdo da educagdo na filosofia de Ortega y
Gasset. Ele chega mesmo a falar em “verdadeiras pérolas” (p. 488) ao se referir a atribui¢io das conclusées
antropologicas de Ortega, nascidas de sua metafisica, através de um processo pedagdgico. Assim, a visio
que Ortega guarda da educagdo nao estd separada da sua forma de encarar a filosofia ou a politica, por
exemplo. Uma educagio vista sob a perspectiva da filosofia da razdo vital deve ter como realidade radical a
vida, prepara-se para ela, fazer com que o educando seja capaz de resolver os problemas que lhe sdo
apresentados pelas circunstancias, tanto no presente como no futuro.

Estes temas tratados por Carvalho, sob a perspectiva orteguiana, devem ser encarados nio
como proposi¢des invariaveis, cristalizadas, mas como formas de pensar que estdo permanentemente em
construgao, como estd a historia e, consequentemente, como estdo os homens. Ambos sio passiveis de
enfrentar momentos de crise, como a inadequagao das crengas as novas ideias emergentes que
modificardo os homens e transformarao a sociedade.

A obra é apresentada de uma forma clara e homogénea de maneira que o leitor sente-se atraido
pelas ideias sedutoras de Ortega e pela clarissima apresentagao de Carvalho, que, com perguntas bem
colocadas em pontos estratégicos do texto, trata do assunto em questdo como se estivesse ministrando
uma aula. Em outras palavras, o leitor sente como se pudesse dialogar com o texto.
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A divisao dos capitulos é também articulada de maneira que o leitor que busca se familiarizar
com a forma de pensar de Ortega sente-se eficientemente orientado nos primeiros quatro capitulos, de
forma que os temas tratados em seguida possam ser compreendidos sem muitas dificuldades. Como se
Carvalho, antes de levar o leitor a passeio pela genial construgao orteguiana, comegasse pelos seus pilares
mais profundos.

Dessa forma, é quase impossivel deixar de perceber a atualidade da filosofia orteguiana,
principalmente em relagdo aos desafios enfrentados pela sociedade brasileira hodierna na politica e na
educagdo. Carvalho apresenta como Ortega parece profetizar muitas dificuldades atuais ndo s na Europa
como em toda sociedade ocidental, e como propde para elas uma forma de resolugao que coloca em
destaque a vida humana e a sua liberdade. Talvez seja exatamente disso que a sociedade atual precise:
resolver os desafios propostos pelas circunstincias de seu tempo sem se esquecer da propria intimidade.
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Normas para publicacdao na Revista
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1. Modalidades das publicagoes

A revista Saberes Interdisciplinares é um periddico cientifico semestral, destinado a publicagdo de
trabalhos inéditos, de dreas temdticas diversificadas, nas formas de artigos cientificos, ensaios e resenhas.

Serio aceitos trabalhos relativos a todos os ramos do saber, escritos de forma acessivel, limitando-se ao
essencial os aspectos mais técnicos, nos idiomas portugués, inglés e espanhol, em sintonia com os cursos
existentes no Instituto de Ensino Superior Presidente Tancredo Almeida Neves e da Universidade
Presidente Antonio Carlos em Sdo Jodo del-Rei - MG.

II. Normas para Publica¢io

Avaliagao dos trabalhos: todos os trabalhos encaminhados a Revista Saberes Interdisciplinares serao

submetidos a aprovagdo de dois pareceristas ad hoc, que poderdo sugerir aos autores eventuais
modifica¢des no texto.

Direitos autorais: os trabalhos aceitos e publicados tornam-se propriedades da Saberes Interdisciplinares,
implicando automaticamente a cessdo dos direitos autorais. Os autores receberao dois exemplares da
revista em que tiverem seu trabalho publicado.

Encaminhamento dos artigos: os originais deverdo ser enviados a Revista Saberes Interdisciplinares em
duas vias impressas, acompanhadas de disquete ou e-mail com o texto digitado no programa Word for
Windows 6.0 ou superior, corpo 12 e fonte Arial, espagamento 1,5 ndo ultrapassando a 15 paginas, no
formato A4.

Estrutura: os artigos devem obedecer a estrutura convencional do artigo cientifico, de acordo com a
NBR-6022, da Associagio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), observando as seguintes normas:

-Titulo do artigo - centralizado no topo da pagina - deve indicar, resumidamente, o conteido do
trabalho.

-Nome do autor - seguido da titulagdo, departamento e/ou programa e instituigdo a que estiver
vinculado, com endereco eletrdnico.

Resumo (NBR-10520) - apresentagdo concisa dos pontos relevantes do trabalho, localizado antes do
texto, na lingua original, e em inglés, ao final do texto (Abstract), limitando-se a 250 palavras (mais ou

menos dezlinhas), com apenas um paragrafo inicial.

Palavras-chave - selecdo de palavras e expressoes que indiquem o conteudo do trabalho (também em
inglés (key words), recomendando-se o minimo de trés e o maximo de cinco palavras-chave).
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-Introdugdo - deve estabelecer com clareza o objetivo do trabalho, preferencialmente relacionando-o
com outros do mesmo campo e apresentando, de forma sucinta, a situa¢do em que se encontra o problema
investigado.

Numeragao progressiva (NBR-6024) - os titulos das divisoes e subdivisdes dos artigos devem ser
precedidos de numeragéo progressiva: 1, 1.1, 2, 2.1 eassim por diante.

Citagdes (NBR-10520) - as citagdes formais (transcri¢do) curtas devem vir inseridas no texto, entre
aspas. Citagoes longas, com mais de trés linhas, devem constituir um paragrafo independente, recuado,
em espaco 1. A indicagdo da referéncia (fonte) de onde foi retirada a citagao deve constar de sobrenome do
autor, data e pagina(s). Exemplo (SOUZA, 2006, p. 41-45). A indicagio bibliografica completa devera
constar das referéncias ao final do trabalho.

Siglas e abreviagoes — deverdo estar seguidas de suas significagdes, por extenso, na primeira mengao no
texto.

Notas - as notas explicativas, quando necessarias, devem vir numeradas de acordo com o seu
aparecimento e colocadas ao final do texto.

Referéncias (NBR-6023) - devem estar imediatamente apds o texto, em ordem alfabética, contendo as
referéncias completas das obras citadas no artigo. Exemplo:

Artigo consultado de periddico
BARROS, A. T. Cendrio internacional e o discurso da Folha de Sao Paulo sobre a privatizagao no Brasil.
Tuiuti: ciéncia e cultura, Curitiba: s.n, v. 5, n. 1, p. 24-32, mar. 1996.

Livro
HABERMAS, J. Mudanga estrutural da esfera puiblica. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1984.

Artigoretirado dejornais
COUTINHO, Wilson. O Pago da Cidade retorna ao seu brilho barroco. Jornal do Bmsil, Rio de
Janeiro, 6 mar.1985. Caderno B, p. 6.
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