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RESUMO

A Gestdo em Saude configura-se como um determinante para alcancar resultados alinhados com os
objetivos institucionais e com a qualidade dos servicos prestados aos usuérios do Sistema Unico de
Saude (SUS). A atencéo a saude sO consegue ser alcangada por meio de planejamento, organizacéo,
coordenacéo e controle, demonstrando a importadncia de competéncias de gestdo. Este estudo é
descritivo, do tipo relato de experiéncia, sendo retrospectivo, focando nas vivéncias dos docentes e
discentes na disciplina de Gestao em Saude dos académicos do oitavo periodo de Medicina. Foram
descritas a utilizacdo de varias metodologias ativas para promoc¢do de uma aprendizagem significativa
e objetivando maior adesdo dos estudantes para aquisicdo de competéncias de gestdo. Concluiu-se
que a disciplina promoveu reflexdo nos discentes sobre a indissociabilidade e a complexidade entre
gestdo e atencdo. O estudo apontou a importancia do fortalecimento de disciplinas que favorecam a
tematica da gestdo em saulde desde os anos iniciais do curriculo da Medicina.

Palavras-chave: Gestdo em salde. Educacdo médica. Integrac@o ensino-servigco-comunidade.

1 INTRODUCAO

No Brasil, a saude ja vem passando por um grande movimento de expansao,
tanto na sua perspectiva publica quanto na privadal. Mas tal cenario é ainda mais
pujante no periodo atual, em que a pandemia assolou o mundo, evidenciando a
importancia da ciéncia e dos servi¢os publicos de saude para coordenar as agdes de
prevencao, cuidado e recuperacéo da saude de um numero colossal de doentes que
contrairam a Covid-192.

Para estruturar tal crescimento, a Gestdo em Saude torna-se determinante para
alcancar resultados alinhados com os objetivos institucionais e com a qualidade dos
servigos prestados aos usuarios do Sistema Unico de Salde (SUS). A Gestéo Publica
envolve conhecimentos de planejamento e organizagdo — dire¢cdo e controle dos

servicos, sempre privilegiando como objetivo atingir o bem comums3. Principalmente
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no tocante ao SUS, os processos de gestao incluem acurados conhecimentos para o
planejamento, para se lidar com recursos exiguos, avaliacdo de politicas, diagndsticos
situacionais, gestdo de pessoas, de materiais, gestdo da clinica, além de outras
atividades no campo da administracédo®.

A cobertura dos principios doutrinérios que sao tao basilares na concepg¢éo do
SUS, de universalidade, integralidade e equidade, ou seja, a atencdo a saude, sO
consegue ser alcancada por meio de planejamento, organizacdo, coordenacao e
controle, demonstrando a indissociabilidade entre atencao e gestdo. Desse modo, 0s
sujeitos devem participar ativamente do processo de tomada de decisdo nas
organizacdes de saude e nas acdes de saude coletiva®.

Essa iniciativa pressupde que os modos de cuidar sejam inseparaveis das
maneiras de gerir e de se conceber os processos de trabalho, que devem ser
pensados de uma forma em que todos os atores sociais (gestores, usuarios e
trabalhadores) estejam incluidos nos processos de producdo de saude, fortalecendo
a autonomia e a comunicacao que possibilitem mudancas na gestao e nos niveis de
corresponsabilizacéo dos individuos®.

Para que isso aconteca de fato, é imprescindivel a participacdo também do
profissional médico nesse processo de gestao de saude, para torna-lo mais eficiente
e incorporado a Atencdo Primaria a Saude, que é a porta de entrada do SUS. Dessa
forma, disciplinas de gestdo em saude deveriam compor o curriculo desde o inicio da
formacdo médica®.

Ndo obstante, o engajamento dos alunos para tais areas do conhecimento
ainda é deficitario e insuficiente para a formacdo do discente enquanto gestor e
facilitador dos processos de gestdo, sendo necessario incentivar esse tema na
formacado da Medicina. As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) ja explanam o perfil
do egresso de Medicina, sendo um profissional preparado para atuacdo em varios
niveis de complexidade e habilitado para intervir nos processos de gestéo, com vistas
a melhorar as politicas publicas no Brasil®.

O fazer/pensar em saude deve primar pela inseparabilidade entre a gestdo e a
pratica clinica, sendo necessario demonstrar aos académicos a importancia dessas
competéncias, tendo em vista a forma como se estrutura o trabalho em saude e pelo
seu carater interdisciplinar para atuar em uma complexa rede de cuidado em saude’.

Este estudo, perante o exposto, buscou realizar um relato de experiéncia, sob

o ponto de vista dos docentes e discentes, em relacdo a tematica do ensino da
137

Educacédo e Saude: fundamentos e desafios, n. 03, p. 136-143, janeiro-junho 2022



DESAFIOS NA DOCENCIA DE GESTAO EM SAUDE

disciplina Gestdo em Saude em um centro universitario de Minas Gerais, propiciando
um processo reflexivo acerca do processo formativo de estudantes para atuacdo em

Gestdo em Saude.

2 DESENVOLVIMENTO

O presente estudo é descritivo, do tipo relato de experiéncia, sendo
retrospectivo, focando nas vivéncias dos docentes e discentes a partir da elaboracdo
e leitura de portfolios e dos debates e atividades realizados em sala de aula.

A &rea tematica de Gestdo em Saude foi inserida no curriculo do curso de
Medicina do Centro Universitario Presidente Tancredo de Almeida Neves (UNIPTAN)
no segundo semestre do ano de 2020. Ela fazia parte do médulo de Medicina Geral
de Familia e Comunidade (MGFC) e, depois, com a atualiza¢do curricular, passou a
compor o modulo de Integracdo Ensino-Servico-Comunidade (IESC), no oitavo
periodo do curso.

O mdédulo foi dividido em trés conjuntos tematicos: Gestdo Municipal de Saude,
Gestao da Unidade de Saude e Gestédo de Servicos Privados. As aulas contemplavam,
além de estudos tedricos, praticas utilizando diversas estratégias educacionais que
incentivavam a aprendizagem significativa.

A avaliacdo dos discentes era feita por meio das avaliacbes somativas
tradicionais, incluindo avaliac@es interdisciplinares, além da articulagdo com outros
métodos, como afericdo do desempenho nas aulas praticas (com foco em elementos
atitudinais), confeccéo de portfélios e realizacéo de projeto de gestao.

O uso do portfélio € um importante instrumento de avaliacdo do processo de
ensino e de aprendizagem ativa, ao oportunizar a reflexdo e diadlogo entre professor e
aluno®. Na disciplina, ele foi utilizado como um elemento avaliativo e se configurou
como um facilitador para observar a percepcdo dos discentes no desenrolar dos
conteddos no semestre. Nesse instrumento, que funcionava como uma espécie de
diario de campo, eram descritas as vivéncias dos estudantes, discutindo as
dificuldades encontradas nas aulas e o0s momentos de maior proveito na
aprendizagem.

O principal desafio enfrentado pelos docentes foi uma grande cisédo em relacao
as expectativas dos discentes, pois, no modulo IESC, do | ao VII, existia um franco

contato com as Unidades Béasicas de Saude (UBS), onde o foco principal era a
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atencdo a saude, ou seja, conhecimentos, habilidades e atitudes que privilegiavam o
atendimento a populagdo. J4 a disciplina IESC VIII (de Gestdo em Saude) nao
contemplava mais a pratica hegemonicamente em UBS, e os estudantes tiveram
contato com conteudo que se distanciava da praxis do cuidado individual.

Devido a isso, no inicio do madulo, os discentes tiveram certo estranhamento,
ja que, nos periodos passados, a pratica clinica era a principal atividade realizada. O
fato de néo estarem presentes nas UBSs era relatado com certa resisténcia, ja que
fugia da realidade vivida pelos estudantes.

As vivéncias nas aulas praticas sempre contextualizam situacées que se
aproximavam do cotidiano dos servigos publicos de saude. Tais vivéncias tinham o
intuito de aumentar a adeséo dos estudantes em relacao a teoria e também pratica da
tematica, visto que € necessario abordar também como € a realidade nos centros de
saude, local onde sera o cenério de atuacao dos alunos do curso de Medicina durante
e apos a conclusdo da formacao.

Com o decorrer das aulas, o interesse dos estudantes pelo tema aumentou.
Esse fato pareceu relacionar-se com as varias metodologias ativas aplicadas, tais
como Problem Based Learning (PBL), Team Based Learning (TBL), Espiral
Construtivista, Role Play, entre outras estratégias educacionais. O emprego de
metodologias ativas no ensino da medicina possibilita que se desloque o papel do
aluno de um lugar de mero receptor de informacdes para uma posicao de sujeito ativo
no processo do conhecer, priorizando o alcance de competéncias técnicas, criativas
e criticas®, que séo tdo importantes no processo de trabalho em satide coletiva.

Um dos principais eixos estruturantes da disciplina € a realizacdo do projeto
de gestdo. Nesse projeto, os alunos foram divididos em quatro grupos e foram
debatidas solugbes que deveriam guardar aproximagdo com as demandas dos
servicos de saude do municipio, devendo ser um tema que fosse viavel e que
trouxesse melhorias para a gestdo do SUS.

Depois do levantamento dos problemas pautados nas vivéncias dos discentes,
foram realizadas investigacdes nos cendrios propostos pelos académicos para o
projeto de gestédo, propiciando vivéncias em locais distintos da rede de saude. A visita
nesses lugares propiciou a troca de experiéncias com os profissionais e a
aproximacéo dos alunos com as necessidades locais, buscando contribuir para a
qualificacdo da gestéo do servi¢o e do cuidado ao usuario, vivenciando e suprindo a

demanda do contato préximo e pratico com todo o processo de gestdo em cada area.
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No final da disciplina, ocorreram as apresentacbes desses projetos e a
socializagéo das vivéncias com toda a turma, oportunizando a percepgéo da riqueza
de possibilidades de intervencédo e a complexidade dos equipamentos de salude do
municipio.

A realizacdo do projeto de gestdo trouxe reflexdes sobre os problemas, a
elaboracdo de indicadores para avaliar a intervengao e promoveu aproximacao dos
estudantes com as diversas realidades experimentadas pelos trabalhadores da saude.
Configurou-se, portanto, em grande ferramenta que traduziu aos discentes a
necessidade de se “administrar” as demandas de saude. A vivéncia desse tipo de
projeto tem potencial para demonstrar a grande aproximagéo entre a clinica e a gestao
do trabalho em salde’.

Esse relato de experiéncia mostrou a importancia do fortalecimento de
disciplinas que favorecam a tematica da gestdo em salde, desde os anos iniciais do
curriculo da Medicina e de demais cursos da area da saude, para amenizar reacdes
de atonia dos alunos, primando pelo ideal da integralidade de conteddos e das
possibilidades de ferramentas da gestéo para a intervencéao coletiva.

Os discentes tém a percepcéo de que a disciplina de Gestdo em Saude € um
assunto muito extenso e burocratico. Quando h& o primeiro contato apenas no oitavo
periodo, torna-se, de inicio, uma experiéncia bastante desconfortavel devido ao
estranhamento. Logo, se fosse implementada desde o primeiro periodo, de maneira
mais lenta e gradual, essa resisténcia poderia ser dissipada.

A disciplina, que foi construida de forma diferente em relacéo as préaticas que
os alunos recebiam nas Unidades Basicas de Saude, tornou-se verdadeiramente
educativa quando se familiarizaram com o0 novo processo de aprendizagem que
comecgaram a vivenciar. Nesse momento, quando os estudantes expuseram suas
davidas, conhecimentos, valores e ideias, os docentes perceberam o trabalho
pedagogico fluindo, com vistas ao desenvolvimento das capacidades para o trabalho
em saude. Estabeleceu-se, entdo, o desenvolvimento e a elaboracdo de propostas
para superacdo das dificuldades de adesdo ao processo de aprendizagem na
disciplina.

A busca pelo desenvolvimento de competéncias na gestdo da atencao a saude
estimulou a discusséo de problemas reais, que sao identificados pelos discentes e
pelos trabalhadores das distintas unidades que participaram da configuracdo da

disciplina. Tal parceria com o0s servicos de saude foi fundamental para atingir o
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objetivo e para a reflexdo ndo s6 dos académicos, mas também dos trabalhadores
sobre as possibilidades de se utilizarem as ferramentas de gestéo para solucdes de
demandas de saude.

Além das discussdes de problemas relatados por trabalhadores das unidades
de saude, a nova abordagem da disciplina Gestdo em Saude permitiu que os alunos
refletissem mais profundamente sobre os principais desafios vividos na Atencéo
Primaria. Como exemplos, podemos destacar: desafios nos processos de
monitoramento da Atencdo Primaria a Saude; desafios ligados ao auxilio das equipes
na analise e manejo de informac¢8es em saude, dificuldades na criacdo de indicadores
que tenham valor de uso e sirvam para a tomada de decisbes no ambito local;
problemas no desenvolvimento da capacidade dos profissionais para realizar a gestao
de pessoas e a complexidade de se alcancar a garantia da informatizacéo e de acesso
a internet das Unidades Basicas de Saude.

A disciplina promoveu, ainda, uma forte reflexédo, por parte dos discentes, sobre
a indissociabilidade entre gestdo e atencdo, demonstrando que adquirir as
competéncias de gestao é primordial para a resolucdo de problemas de saude da
comunidade, contribuindo sobremaneira para a integralidade do cuidado em saude.

Dessa forma, os discentes foram estimulados a desenvolver a capacidade de
utilizar os conhecimentos, habilidades e atitudes adquiridas nas aulas sobre Gestao
em Saude para resolver obstaculos do cotidiano e situacées que possibilitassem sua
atuacao profissional, ndo s6 como especialistas, funcdo que exercem na medicina,
mas também como pessoas que compreendem e dimensionam sua atuacao levando
em conta os principios do SUS.

Aulas sobre administracdo e gestdo sao capazes de demonstrar, como
competéncias gerais, que os profissionais envolvidos devem ter a capacidade de
gerenciar ndo somente o trabalho intelectual, mas recursos fisicos e de informagéo e,
assim, melhorar cenarios sociais a partir de uma gestao responsavel e uso eficiente
dos recursos. Esse tipo de aprendizado no inicio da carreira médica € tdo importante
guanto o conhecimento sobre a medicina em si, as patologias e seus respectivos
tratamentos. Dessa forma, a disciplina contribuiu para despertar o interesse e a visao

da real importancia da aquisicdo dessas competéncias pelos académicos.

3 CONSIDERACOES
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Ao longo da elaboracgéo deste relato de experiéncia, foi possivel perceber que
existe caréncia de novos estudos que aprofundem o que foi discutido, j& que é notéria
e de suma importancia a necessidade de algumas mudancas na matriz curricular do
curso de Medicina, incluindo mais conteudos voltados para gestdo em saude, tematica
tdo importante para a construcdo de politicas publicas e para o fortalecimento do
processo de trabalho voltado para uma abordagem comunitaria.
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